ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A SOUHLAS SE ZPRACOVANIM
OSOBNICH UDAJU

Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich udajti. Vase osobni udaje
zpracovavame v souladu s Narizenim a prisluSnymi ustanovenimi zakona o ochrané osobnich
udaji. Tato informace se netykd osobnich 0idaji pravnickych osob, v€etné nazvu, pravni
formy a kontaktnich tidajti pravnické osoby, ale na druhé strané se tyka kontaktnich tdajt
opravnénych zastupctl téchto pravnickych osob, jejichZ osobni tidaje jsou zpracovavany.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem, ktery urcil acely a prostiedky zpracovani Vasich osobnich udajq, je zarizeni, u
kterého provadite rezervaci. Rezervacni systém Bookio. je pouze zpracovatelem a zpracovava
VasSe osobni tidaje jménem spravce.

2. NA KOHO SE V PRIPADE DOTAZU MOHU OBRATIT?
Zalezi ndm na ochrané VasSeho soukromi. V pripadé dotazi ohledné zpracovani Vasich
osobnich udaji se obrat'te na zatizeni, u kterého provadite rezervaci.

V pripadé jakychkoliv dotazi ohledné ochrany Vasich osobnich tidaji v naSem rezervacnim
systému se miiZzete kdykoli obratit také na nas prostrednictvim e-mailové adresy:
info@bookio.cz.

3. VJAKYCH SITUACICH BUDE SPRAVCE VASE UDAJE ZPRACOVAVAT?

3.1. Uzivatel poskytuje zarizeni jako spravci (dale pro ucely tohoto ¢lanku jen ,spravce®)
osobni idaje svobodné a dobrovolné a to ve smyslu Narizeni Evropského parlamentu a Rady
EU ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajd, kterym se zrusSuje smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o
ochrané udaji) (dale jen ,Natizeni“), a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrané osobnich udajii a o
zméné a doplnéni nékterych zakoni ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o ochrané
osobnich tidaju*“). Zatizeni je opravnéno zpracovavat osobni idaje uzivatele v rozsahu: jméno
a prijmeni, e-mail, telefonni ¢islo, poznamka a jiné idaje uvedené ve formulari, které zarizen{
jako spravce povazuje za nezbytné a to za Ucelem vyuzivani sluzeb elektronického
rezervacniho systému Bookio., zejména vSak za ucelem provedeni rezervace v zafizeni,
pripadné také pro marketingové ucely, pokud uzivatel k takovému zpracovani udéli zatizeni
souhlas.

3.2. Zarizeni ziskava a zpracovava osobni udaje uzivatelli, ktefi pri provedeni rezervace
udélili souhlas se zpracovanim osobnich tUdaji uvedenych v rezervacnim formulaii pro
marketingové a reklamni tucely zafizeni (zasilani reklamnich sdéleni, informovani o
novinkach a slevach, spotiebitelské soutéze a pod.) podle zasad ochrany osobnich tdajt



stanovenych zarizenim. Poskytovatel v rezervactnim systému vede evidenci udélenych
souhlast. Odvolani souhlasu uzivatele je v rezervacnim systému evidovano pouze v pripadé,
Ze odvolani souhlasu provede uZzivatel prostrednictvim rezerva¢niho systému.

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU UZIVATELU NA MARKETINGOVE UCELY
PODLE CL. 6 ODST. 1 PISM. A) NARIZENi

Jako subjekt idajti souhlasim se zpracovanim svych osobnich udaji zarizenim, a to v rozsahu:
jméno a prijmeni, e-mail, telefonni ¢islo, pozndmka a jiné ddaje uvedené ve formulafi na
marketingové a reklamni Gcely zatizeni (zasilani reklamnich zprav, informovani o novinkach
a slevach, spotrebitelské soutéZe apod.) na dobu urcenou v zdsadach ochrany osobnich tdajt
zafizeni.

Zaroven prohlasuji, Ze jsem si védoma/védom, Ze nemam Zadnou povinnost zarizeni tento
souhlas poskytnout a tento souhlas mam pravo kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv
na zakonnost zpracovani vychazejictho ze souhlasu pred jeho odvolanim. Pokud tento
souhlas odvolam, musi zarizeni mé takto poskytnuté osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu
prestat zpracovavat, pokud pro jejich nasledné zpracovani nemad jiny pravni zaklad. V
souvislosti s neposkytnutim nebo odvolanim tohoto souhlasu mi nemize hrozit Zadna Gjma.

Zaroven prohlasuji, Zze jsem byl/a jako subjekt tidajii poucen/a o svych pravech a dalSich
informacich ve smyslu ¢lanka 12, 13 a 14 Natizeni ve spojeni s ¢lanky 15 az 22 Narizend.

POUCENI O PRAVECH DOTCENYCH OSOB A JINYCH SKUTECNOSTECH

Poskytnuté osobni tidaje bude zatizeni poskytovat také jinym prijemctim, které nezbytné
potrebuje k poskytovani svych sluzeb, zejména poskytovateli / poskytovatellim IT sluzeb,
marketingovym agenturam, pravnim zastupctim a jinym spolupracujicim organizacim.

Poskytnuté osobni udaje nebudou poskytovany do zemé mimo EHS ani mezindrodnim
organizacim.

Mate pravo na pristup k poskytnutym osobnim uddajim, ktery mizete nejlépe realizovat
prostiednictvim pisemné nebo elektronické zadosti zaslané na kontaktni idaje zatizeni.

Mate pravo pozadovat opravu nebo omezeni zpracovani poskytnutych osobnich udajd,
zejména pokud jsou podle Vas zpracovavany nespravne.

Mate pravo vyzadat si poskytnuté osobni tidaje za tcelem jejich prenosu k jinému spravci
nebo miiZete o takovy prenos pozadat piimo zafizeni nebo poskytovatele.

Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich 0dajt, které jste zarizeni poskytli.



VaSe prava mohou byt omezena relevantnim pravem EU nebo ¢lenského statu. Vase osobni
udaje nejsou a nebudou pouZity v rdmci automatizovaného individualniho rozhodovani.

Ochranu svych prav miiZete realizovat také prostiednictvim stiZnosti adresované Utadu pro
ochranu osobnich tidaji Ceské republiky. Pro vice informaci navstivte https://uoou.gov.cz/.

Zadosti o vykon VaSich prav prosim zasilejte z e-mailové adresy, kterou jste uvedli v
rezervatnim formulafi, nebo jinym relevantnim zplsobem, kterym s nami bézné
komunikujete, abychom Vas mohli bez pochybnosti identifikovat.

3.3. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 Narizeni
a/nebo § 34 zakona o ochrané osobnich udaji (dale pro tucely tohoto c¢lanku jen
»Zpracovatel“) zpracovava osobni udaje uzivatele jako subjektu idajii jménem zatizeni, a to
na ucel urCeny zatizenim, zejména ticel uvedeny v bodé 7.1. téchto VOP a v zadsadach ochrany
osobnich udaji zarizeni.

3.4. Uzivatel souhlasi se zasilanim informaci a novinek ze strany zarizeni souvisejicich se
sluZbami zarizeni na adresu uZivatele podle podminek uvedenych v téchto VOP a v zasadach
ochrany osobnich udaji zarizeni.

3.5. Zarizeni pouZivajici rezervacni systém jako spravce povéiuje Bookio. jako zpracovatele
zpracovanim osobnich udaji jménem spravce, Ucely a prostiedky, které urcil spravce, v
souladu se zdokumentovanymi pokyny spravce ve smlouvé o ochrané osobnich udajt podle
Cl. 28 Narizeni, Natizenim a dal$imi pravnimi predpisy.

3.6. Spravce prohlasuje, Ze pri vybéru zpracovatele postupoval v souladu s Nafrizenim a
zakonem o ochrané osobnich Udajt, pricemz dbal na to, aby zpracovatel poskytl dostate¢né
zaruky pro prijeti technickych a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani osobnich tdajt
splnovalo poZadavky podle Natizeni a zakona o ochrané osobnich tdajt.

3.7. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni uUdaje subjekti udaji prostiednictvim
automatizovanych i neautomatizovanych prostiedki zpracovani.

3.8. Zpracovatel je opravnén vykonavat nasledujici operace s osobnimi udaji: ziskavat,
shromazd'ovat, zaznamendvat, uspoiadavat, prepracovdvat nebo meénit, vyhledavat,
poskytovat, zptistupnovat, prohliZet, preskupovat, kombinovat, premistovat, vyuZzivat,
uchovavat, blokovat, likvidovat, preshranicné predavat.

3.9. Zpracovatel zpracovava jménem spravce pouze osobni tidaje uzivatel(, a to v rozsahu:
jméno, piijmeni, e-mail, telefonni ¢islo, poznamka k rezervaci a jiné osobni udaje, které urcil
spravce ve formulari.

3.10. Spravce je povinen plnit vSechny povinnosti, které mu vyplyvaji z Narizen{ a zdkona o
ochrané osobnich udaji, zejména je odpovédny za plnéni vSech informacnich povinnosti vici
subjektlim udajl a za ziskavani pripadnych souhlast a nese za jejich dodrzovani a plnéni
plnou odpovédnost.



3.11. Zpracovatel je povinen zejména: e zpracovavat osobni ddaje pouze na zakladé
pisemnych pokyni spravce, a to i tehdy, pokud jde o ptenos osobnich tidaji do treti zemé
nebo mezinarodni organizaci, kromé prenosu na zakladé zvlastniho ptedpisu nebo
mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska republika vazana; zpracovatel je pti takovém pienosu
povinen oznamit spravci tento pozadavek pired zpracovanim osobnich udajd, pokud zvlastni
piredpis nebo mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, takové oznameni
nezakazuje z diivodid verejného zajmu, ¢ zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech a
informacich, o nichz se dozvédél pri plnéni smlouvy a zpracovani osobnich daj, pricemz
tato povinnost trva i po skonceni ucinnosti této smlouvy,  zajistit, aby se osoby opravnéné
zpracovavat osobni Udaje zavazaly, Ze zachovaji mlcenlivost o informacich, o nichZ se
dozvédély, pokud nejsou vazany povinnosti mléenlivosti podle zvlaStniho zakona,  prijmout
opatieni podle ¢l. 32 Narizeni a § 39 zakona o ochrané osobnich idajd, zejména:

- spravce a zpracovatel jsou povinni se ziretelem k nejnovéjsSim poznatkiim, k nakladiim na
provedeni opatieni, k povaze, rozsahu, kontextu a uceliim zpracovani osobnich udaji a k
riziklim s riznou pravdépodobnosti a zavaznosti pro prava fyzickych osob prijmout vhodna
technicka a organizac¢ni opatreni k zajisténi irovné bezpecnosti odpovidajici tomuto riziku;
tato opatfeni mohou zahrnovat zejména pseudonymizaci a Sifrovani osobnich udajg, zajisténi
trvalé dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémi zpracovani osobnich udaju,
proces obnovy dostupnosti osobnich udaji a pristupu k nim v pripadé fyzického nebo
technického incidentu a proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
technickych a organizac¢nich opatieni k zajiSténi bezpecnosti zpracovani osobnich tdaj;

- pti posuzovani priméfené urovné bezpecnosti je tieba prihlizet k rizikim, ktera predstavuje
zpracovani osobnich idajii, a to zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté,
zméné nebo neopravnénému poskytnuti prendSenych osobnich udajd, uchovavanych
osobnich udajti nebo jinak zpracovavanych osobnich tidaj{i, nebo neopravnénému pristupu k
takovymto osobnim udajiim,

- spravce a zpracovatel jsou povinni zajistit, aby fyzicka osoba jednajici za spravce nebo
zpracovatele, ktera ma pristup k osobnim udajim, zpracovavala tyto tidaje pouze na zakladé
pokynii spravce nebo podle zvlastniho piredpisu nebo mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska
republika vdzana, ¢ dodrzovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele podle podminek
smlouvy o zpracovani osobnich Udajli, v co nejvétsi miie poskytnout soucinnost spravci
vhodnymi technickymi a organiza¢nimi opatfenimi pii plnéni jeho povinnosti prijimat
opatreni na zakladé Zadosti subjektu tidajt pri plnéni prav subjekt udaji podle Natizeni a
zakona o ochrané osobnich udaji,  poskytnout soucinnost spravci pii zajistovani plnéni
povinnosti zajistit bezpecnost zpracovani s piihlédnutim k povaze zpracovani osobnich tidajt
a informacim dostupnym zpracovateli, ¢ vymazat osobni idaje nebo vratit spravci osobni
udaje po ukonceni trvani smlouvy o zpracovani osobnich udaji a vymazat existujici kopie,
které obsahuji osobni tdaje, pokud zvlastni piredpis nebo mezinarodni smlouva, kterou je
Ceska republika vazana, nepozaduje uchovani téchto osobnich tidajfi, ¢ poskytnout spravci
informace potiebné k prokazani splnéni povinnosti a poskytnout souc¢innost v rdmci auditu
ochrany osobnich 0idajti a kontroly ze strany spravce nebo auditora, kterého spravce poveéril,



a prispivat k nim, e bez zbyte¢ného odkladu informovat spravce, pokud ma za to, Ze pokyn
spravce poru$uje zakon, zvlastni predpis nebo mezinarodni smlouvu, kterou je Ceska
republika vazana a které se tykaji ochrany osobnich udaj.

3.12. Zpracovatel odpovida za Skodu zplsobenou zpracovanim osobnich udaji, pokud
zavinéné porusi povinnosti podle téchto VOP a smlouvy o ochrané osobnich udaji se
spravcem.

3.13. Spravce timto udéluje zpracovateli vSeobecny pisemny souhlas k povéreni dalsiho
zpracovatele zpracovanim osobnich tudajt.

4. JAKE OSOBNI UDAIJE O VAS ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame o Vas zejména bézné osobni idaje jako jméno a ptijmeni, e-mailova adresa,
telefonni ¢islo a jiné Udaje uvedené v poznamce nebo urcené spravcem. Zpracovatel
standardné nezpracovava zvlastni kategorie osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 9 Natizeni
a/nebo osobni udaje tykajici se uznani viny za trestné ¢iny a prestupky podle ¢lanku 10
Narizeni. Pokud k takovému zpracovani dojde, je to vZdy na pokyn spravce, ktery je povinen
na tento ucel zajistit pfiméreny pravni zaklad i vyjimku.

5. PO JAKOU DOBU BUDEME ZPRACOVAVAT VASE UDAJE

VasSe osobni udaje uchovavame nejvyse po dobu, po kterou je to potiebné pro ucely, pro které
se osobni udaje spravcem zpracovavaji. Vase osobni udaje likvidujeme podle pokynt
zpracovateld.

6. Z JAKYCH ZDROJU TYTO INFORMACE POCHAZEJI?

Osobni udaje, které o Vas zpracovavame, pochazeji od Vas a poskytli jste nam je v
rezervacnim formulari.

Informace o cookies pouzivanych v rezerva¢nim systému:

TYP NAZEV UCEL EXPIRACE PRIJEMCI
Google Analytics | _ga / _gid / _gat | Analyza Google default | GA - marketing
navstévnosti  / a vyvoj Bookio.
pouzivani
webové stranky




Local Storage bookio- Ptedvyplnéni Bez expirace Ptistup ma

services.widget- | rezervacniho pouze uzivatel

customer formulare daného
webového
prohliZece.

7. KDO JE PRIJEMCEM OSOBNICH UDAJU

Vase osobni tidaje poskytujeme jen v odtivodnénych piipadech a pouze v nezbytném rozsahu
témto kategoriim piijemcii: e naSim smluvnim partnerim, které potrebujeme pro nase bézné
fungovani a provoz rezervacniho systému Bookio., a to napiiklad dodavateltiim IT sluzeb,
poskytovatelim serverovych feseni apod., ¢ jinym subjektlim v pripadech, kdy ndm pravo
nebo povinnost poskytnuti Vasich osobnich tidajt ukladaji pravni predpisy nebo pokud je to
nutné na ochranu nasich opravnénych zajmi (napt. soudiim, Policii apod.).

VaSe osobni udaje mohou byt poskytnuty také jinym subjektiim, pokud se domnivame, Ze
takové poskytnuti je: « v souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem, zdkonem o ochrané
osobnich udajli nebo Narizenim; nebo ¢ potirebné pro tcely uplatnéni, zaloZeni nebo obhajoby
zakonného prava/naroku nasi spolecnosti; nebo ¢ potirebné k ochrané diilezitych zajma nasi
spolecnosti nebo dilezitych zajmi jiné osoby.

8. JAKA MATE PRAVA PRI ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU?
* pravo na pristup - miiZzete spravce (zarizeni) pozadat o pristup k osobnim udajim; spravce
poskytne také kopii zpracovavanych osobnich udajt.

¢ pravo na opravu - muizete spravce pozadat o opravu nepi‘esnych nebo netplnych osobnich
udajud.
* pravo na vymaz - mizete spravce pozadat, aby vymazal VaSe osobni tdaje, pokud nastane

néktera z nasledujicich situaci:

* > osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovavany;

» > osobni udaje byly zpracovavany protipravne;

» > osobni tidaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené pravem
Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje.

¢ pravo na omezeni zpracovani - miiZete spravce pozadat, aby omezil zpracovani Vasich
osobnich udajl, pokud nastane néktera z nasledujicich situaci: > zpochybnili jste presnost
osobnich udajt, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce mohl piesnost osobnich tidajt



oveérit; > zpracovani Vasich osobnich udaji je protipravni, ale odmitate vymaz téchto udajt
a misto toho zadate o omezeni jejich pouziti; > spravce jizZ osobni udaje nepotirebuje pro
ucely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok; >
vznesli jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich ddajt podle cl. 21 odst. 1 GDPR, dokud
nebude ovéfeno, Ze opravnéné diivody spravce prevazuji nad Vasimi opravnénymi divody.

e pravo na prenositelnost idaji - pokud dochazi ke zpracovani osobnich ddaji na zakladé
Vaseho souhlasu nebo proto, Ze je to nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou,
a zaroven jde o zpracovani provadéné automatizovanymi prostiedky, mate pravo ziskat
osobni udaje, které se Vas tykaji a které jste poskytli spravci, ve strukturovaném, bézZné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, priCemz timto pravem nesmi byt neprizniveé
dotcena prava a svobody jinych osob.

¢ pravo na odvolani souhlasu - pokud je zpracovani Vasich osobnich tidaji zaloZeno na
souhlasu, mate pravo Vas souhlas se zpracovanim osobnich udaji na ucel, na ktery jste
souhlas dali, kdykoli odvolat.

e pravo vznést namitku - mizete kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
udajii u spravce pro ucely pirfimého marketingu provadéného na zakladé opravnéného zajmu
spravce a vzdy tehdy, kdyz jsou Vase osobni Uidaje zpracovavany na zakladé opravnéného
zajmu nebo verejného zajmu, vCetné profilovani.

e pravo podat stiznost - mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro
ochranu osobnich tudajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 https://uoou.gov.cz/.

9. JAK MUZE SUBJEKT UDAJU UPLATNIT SVA PRAVA?

Subjekt idajti si mlze uplatnit sva prava ustné, pisemné nebo elektronicky, prostrednictvim
kontaktnich udajii spravce (zarizeni). Bez zbytetného odkladu Vam budou poskytnuty
informace o opattrenich, kterd byla prijata na zakladé Vasi zadosti, nejpozdéji do jednoho
mésice od doruceni Vasi Zadosti. Spravce mlZe pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci
potiebnych k potvrzeni totoznosti subjektu tdaji, pokud ma opravnéné pochybnosti o
totoznosti fyzické osoby, ktera si uplatnila sva prava prostrednictvim zadosti o vykon prava
subjektu Udajl. Je povinnosti spravce zabranit poskytnuti osobnich tdaji neopravnéné
osobé. V takovém piipadé zacina lhita pro vyrizeni Vasi Zadosti béZet az od ovéieni Vasi
totoznosti. V pripadé, Ze bude nutné tuto lhiitu v odivodnénych piipadech prodlouzit, budete
o tom vcas informovani. Pokud by byla Zadost o vykon prav subjektu udaji zjevné
neopodstatnéna nebo neprimérend, zejména v disledku jeji opakujici se povahy, je mozné
odmitnout vyrizeni Vasi Zadosti nebo je mozné po Vas pozadovat priméreny poplatek
zohlednujici administrativni naklady na jeji vytizeni.



