Vseobecné obchodné podmienky pre partnerov Bookio

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,Podmienky”) upravuju prava a povinnosti v
zmluvnom vztahu medzi spolo¢nostou Bookio. s.r.0., so sidlom Pandnska cesta 7, 851 04 Bratislava,
Slovensko, 1€0: 56284411, zapisanou v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 111, Oddiel: Sro,
Vlozka Cislo: 179072/B (dalej len ,,BOOKIO*), a obchodnym partnerom — podnikatelom vyuZivajicim
Sluzby Bookio (dalej len ,,Partner”). Podmienky sa vztahuju len na vztahy s podnikatelmi (B2B); Partner
odsuhlasenim tychto Podmienok vyslovne potvrdzuje, Ze kona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti a nie
je spotrebitefom. Ak je Zmluva uzatvarana fyzickou osobou, tato osoba vyslovne potvrdzuje, Zze Zmluvu
uzatvara v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti ako podnikatel (napr. SZCO).

1.2. Tieto Podmienky st vydané v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak ma Partner sidlo
mimo Slovenskej republiky, mdze BOOKIO rozhodnut o primeranom poufZiti tychto Podmienok aj v inych
jurisdikciach s pripadnymi Upravami podla miestneho prava, alebo vyuzit samostatné podmienky platné
pre danu krajinu.

1.3. Podmienky spolocne s dalsimi dokumentmi, na ktoré odkazuju (napr. Modularne podmienky,
Prevadzkové pravidla, Podmienky spractvania osobnych Udajov, Provizne podmienky a pod.), tvoria tplnu
dohodu medzi BOOKIO a Partnerom o poskytovani Sluzieb Bookio. Tieto Podmienky neupravuju vztahy
medzi Partnerom a jeho Zakaznikmi ani medzi BOOKIO a Zakaznikmi — tie si upravené samostatne (napr.
obchodné podmienky pre zdkaznikov vyuzivajucich rezervacny systém). Mechanizmy platieb, vyuctovania,
refundacii/chargebackov a poukazov sa riadia samostatnymi Moduldrnymi podmienkami — Platby a
Poukazy; v tejto oblasti maju prednost pred tymito Podmienkami.

1.4. Vsetky sluzby BOOKIO su urcéené len osobam sp6sobilym na pravne ukony, najma plnoletym
podnikatelom alebo obchodnym spolo¢nostiam. BOOKIO si vyhradzuje pravo pozadovat od Partnera
dolozenie, 7e tieto podmienky spifia.

2. DEFINICIE POJMOV

2.1 Pre ucely tychto Podmienok maju nizsie uvedené pojmy nasledujuci vyznam (pojmy su pisané s velkym
zaciatocnym pismenom). Pouzitie pojmov v jednotnom Cisle zahffia aj mnozné Cislo a naopak, podla
kontextu:

e Administratorské rozhranie — pristup do Partnerského Uc¢tu prostrednictvom mena a hesla pre
Administratora, kde je mozné vykonavat v mene Partnera vsetky Ukony tykajlce sa SluZieb Bookio
(napr. objednavat ¢i menit Baliky sluZieb, nastavovat a upravovat podmienky rezervacii a storno
podmienky, spravovat pouZivatelské Gcty zamestnancov Partnera a pod.). Ukony v
Administratorskom rozhrani sa povaZzuju za Ukony Partnera a su pre Partnera zavazné. Partner
poskytnutim mena a hesla do Administratorského rozhrania splnomocnuje osobu, ktorej tieto
udaje poskytol, vykondvat v jeho mene a na jeho Gcet vSetky tkony, ktoré je mozné urobit v
Administratorskom rozhrani, a to aj v situacii, ked nejde o Statutarneho zastupcu. Partner je
povinny zabezpecit, aby Administrator bola osoba na to naleZite opravnena (napr. ¢len
Statutarneho organu alebo povereny/splnomocneny zamestnanec).

e Administrator — osoba/y, ktorej/ym Partner poskytol meno a heslo do Administratorského
rozhrania.

e Sluzby Bookio — suhrn sluZieb, ktoré su podla Zmluvy poskytované Partnerovi tak zo strany
BOOKIO, ako aj inych subjektov podla Modularnych podmienok.

e Rezervacny systém Bookio — softvérova platforma (kalendar) poskytovana BOOKIO za Gcelom
spravy a evidencie rezervacii Partnera. Tato platforma je prevadzkovana a pristupna
prostrednictvom Webovej stranky Prevadzkovatela. Rezervacny systém Bookio slizZi na internu
spravu vztahu Partnera a jeho Zakaznikov, Zakaznik dori nema pristup. Rezervacny systém Bookio
slizZi na prijimanie, spravu a evidenciu rezervacii Partnera; nie je digitdlnym rozhranim na



uzatvaranie transakcii za odplatu ani na dohodu o vybere ¢i zaplateni ceny. K Rezervacnému
systému Bookio ma pristup iba Partner, nie jeho Zakaznici. Rezervacny systém Bookio je pre
Partnera nastaveny/prispdsobeny podla segmentu sluzieb/tovaru, ktory Partner pri registracii
resp. kedykolvek neskor uvedie.

Modul - volitelnd doplinkova funkcionalita k Rezervaénému systému BOOKIO (napr. Rezervaény
widget, Online platby a daréekové poukazy), ktori méze Partner samostatne aktivovat vo svojom
Partnerskom ucte. Moduly mozu byt prevadzkované BOOKIO alebo externymi partnermi; to je
vZdy uvedené v podmienkach pouzivania prislusného Modulu. Moduly sa riadia osobitnymi
podmienkami (dalej len ,,Modularne podmienky“). Aktivaciou daného Modulu Partner zaroven
suhlasi s Moduldrnymi podmienkami. V pripade rozporu medzi tymito Podmienkami a
Modularnymi podmienkami ma pre dany Modul prednost Uprava v Moduldrnych podmienkach.
Rezervaény widget (Widget) — volitelny Modul umozZiujuci Zakaznikom Partnera vykonavat
online rezervécie, zobrazovat dostupnost terminov a vykonavat dalsie stvisiace Gkony podla
aktudlnej funkcionality. Prevadzkovatelom Widgetu je samotny Partner.

Partner — podnikatel (fyzicka ¢i pravnicka osoba) vyuZivajuci niektoru zo SluZieb Bookio, vidy v
rozsahu podla aktudlnej Zmluvy.

Zakaznik — akakolvek osoba (fyzicka ¢i pravnicka), ktord ma zaujem o sluzby/tovar Partnera a za
ucelom ich zabezpecenia od konkrétneho Partnera vyuZziva aj Sluzby Bookio.

Partnersky ucet — Ucet Partnera zriadeny v Rezervacnom systéme Bookio po registracii (alebo po
uzatvoreni Zmluvy inym sp6sobom), chraneny prihlasovacim menom a heslom. Partnersky tGcet
umoznuje pristup do Administratorského rozhrania, kde Partner spravuje svoj profil, Baliky,
rozsah SluZieb Bookio a v zavislosti od dohodnutych Sluzieb Bookio aj ponuku svojich sluzieb pre
Zakaznikov.

Balik — konkrétna Uroven ¢i typ SluZieb Bookio dohodnuty medzi BOOKIO a Partnerom. Balik
mbze obsahovat ako neplatené, tak platené Sluzby Bookio. Konkrétny obsah a rozsah Sluzieb
Bookio zahrnutych v jednotlivych Balikoch (napr. maximalny pocet rezervicii, pocet
pouzivatelskych ucétov, dostupné moduly a pod.) stanovuje BOOKIO v Cenniku sluzieb alebo na
svojich webovych strankach.

Freemium Balik — bezplatny balik Sluzieb Bookio, kde su podla uvdzenia BOOKIO zahrnuté len
niektoré zo Sluzieb BOOKIO a aj tie mézu byt s obmedzenou funkénostou. Rozsah SluZieb
zahrnutych v Baliku Freemium méze BOOKIO kedykolvek zmenit &i Gplne zrusit, rovnako ako to,
aké funkcionality SluZieb Bookio st v tomto Baliku zahrnuté. Tento balik nemusi byt spristupneny
pre vSetky segmenty tovaru a sluzieb Partnerov, tento balik je reklamny nastroj BOOKIO.

Trial verzia — ¢asovo obmedzené bezplatné obdobie Balika, ktory obsahuje aj platené Sluzby
Bookio, zvycajne pristupné po registracii nového Partnera alebo novej Sluzby Bookio, pocas
ktorého md Partner pristup aj k platenym Sluzbam Bookio za Gcelom ich vyskusania. To, na aku
dobu, pre aké Sluzby Bookio a v akych situdcidch je Trial verzia pristupna, urcuje podla svojho
uvazenia BOOKIO. Na Trial verziu nevznika Partnerovi pravny narok, s vynimkou pripadov, ked' sa
k poskytnutiu Trial verzie BOOKIO zaviazal v aktudlnych Podmienkach, ktoré Partner odsuhlasil.
Po uplynuti Trial verzie si Partner bud zvoli a uhradi Plateny Balik, alebo je jeho Partnersky tcet
podla uvdzenia BOOKIO prevedeny do rezimu Balika Freemium (ak je v danom segmente
dostupny), pripadne deaktivovany (segmenty bez freemia).

Cennik (alebo Cennik sluZieb) — dokument alebo prehlad zverejneny BOOKIO a inymi
dodavatelmi Sluzieb Bookio (napr. na Webovych strankach BOOKIO alebo v Administratorskom
rozhrani), ktory obsahuje aktudlne ceny jednotlivych Balikov, poplatky za doplnkové sluzby (napr.
cenu SMS sprdv) a pripadné dalsie platobné podmienky. BOOKIO a ini dodavatelia SluZieb Bookio
su opravneni Cennik jednostranne menit; zmenu ceny Balikov alebo poplatkov oznamia
Partnerovi vhodnym spésobom (napr. e-mailom alebo v Administratorskom rozhrani) pred
nadobudnutim G¢innosti zmeny, aby mal Partner dostatok ¢asu rozhodnut sa, ¢i bude v
spolupraci pokracovat. BOOKIO moze stanovit rozdielne ceny ¢i podmienky pre rézne skupiny
Partnerov/segmenty.

Provizia — odmena poskytovatela / dodavatela za vyuZitie prislusného Modulu (najmé predaj
poukazov, rezervacie s on-line platbou) podla Proviznych podmienok. Provizia sa pocita zvycCajne
percentom z hodnoty transakcie (napr. z ceny poukazu alebo z on-line platby za rezervéciu) podla



sadzieb stanovenych v Proviznych podmienkach. Konkrétna vyska proviznych sadzieb sa méze lisit
podla odboru (segmentu) podnikania Partnera a typu sluzby (moze byt odlisna provizia za
rezervdcie a za poukazy).

e Rezervacia —zavazna objednavka (rezervacia) sluzby ¢i kapacity Partnera urobena Zakaznikom
prostrednictvom Rezervaéného Widgetu. Rezerviécia predstavuje dohodu o budicom poskytnuti
sluZby zo strany Partnera v uréenom termine (napr. termin u barbera, rezervacia kurzu, rezervacia
stola v reStauracii, prendjom konkrétneho vozidla a pod.).

e  SMS notifikacia — doplnkova sluzba spocivajica v zasielani SMS sprav (textovych sprav)
suvisiacich s rezervaciami. Typicky moze ist o automatické pripomenutie nadchédzajiceho
terminu rezervécie Zakaznikovi alebo o notifikacni SMS zamestnancom Partnera a pod. Obsah a
podmienky SMS notifikacii mbze Partner spravovat v Administratorskom rozhrani. SMS notifikacie
su platenou sluzbou — su spoplatnené podla Cennika za kazdu odoslant SMS spravu. Partner
hradi SMS bud formou dobijania kreditu (pozri nizsie), alebo inym sp6sobom stanovenym
BOOKIOm.

e Kredit na SMS — predplateny kredit, z ktorého su hradené poplatky za SMS notifikacie. Partner si
moze dobit (zakupit) kredit v Administratorskom rozhrani, a to v minimalnej vyske stanovenej
BOOKIOm (napr. 10 € alebo ekvivalent v K¢ — aktualna hodnota méze byt uvedena v Cenniku).
Cena za dobitie kreditu zodpoveda nominalnej vyske kreditu (pripadné poplatky ¢i DPH pozri
Cennik). Odpocitavanie kreditu prebieha automaticky podla poctu odoslanych SMS a sadzby za
SMS. Dobitie kreditu je povaZované za poskytnutie sluzby SMS notifikacii — okamihom pripisania
zakupeného kreditu na ucet Partnera u BOOKIO sa ma za to, ze BOOKIO splnil svoj zavazok
umoznit Partnerovi vyuzitie prislusného objemu SMS sluzieb.

e  Webové stranky BOOKIO — internetové stranky prevadzkované BOOKIO, najma dostupné na
adrese www.bookio.com alebo www.bookiopro.com (pripadne na inej adrese, ktord BOOKIO
oznami Partnerovi). Prostrednictvom Webovych stranok sa Partner registruje do Rezervacného
systému Bookio a pristupuje do svojho Partnerského uctu. BOOKIO tu taktiez zverejnuje aktualne
informdcie o sluzbach, cenniky, kontakty a pripadné ozndmenia pre Partnerov.

e Prevadzkova doba podpory — ¢asové obdobie, v ktorom BOOKIO poskytuje beznu technicku a
zakaznicku podporu Partnerom. Konkrétna aktualna prevadzkova doba (napr. pracovné dni 9:00—
17:00) je uvedend na Webovych strankach BOOKIO. BOOKIO si vyhradzuje pravo rozsah podpory
a prevadzkovu dobu upravit.

e Podmienky pre Zakaznika — text zobrazovany Zakaznikovi v priebehu rezervacného procesu
(napr. informacie o sluzbe, storno, reklamacie). Partner méze do systému vloZit svoje vlastné
podmienky, ktoré BOOKIO zverejni v rezervacnom rozhrani. Podmienky Partnera by nemali byt v
rozpore s tymito Podmienkami ani so Standardmi/$ablénami Bookio; v pripade rozporu sa
rozporné dojednania nepouZiju a uplatnia sa Podmienky Partnera. BOOKIO je opravneny do
podmienok kontrolne nahliadnut a upozornit Partnera na zjavné nesulady.

e  Zmluva — suhrn podmienok, ktoré Partner odsuhlasil v priebehu registraéného procesu a
nasledne pri objednavani Sluzieb BOOKIO, najma tieto Podmienky a Modularne podmienky.

e Poukaz — elektronicky poukaz (napr. dar¢ekovy poukaz) s unikatnym kédom, predstavujuci
penaznu hodnotu uplatnitelnd na sluzby alebo produkty Klienta.

2.2 Pojmy, ktoré nie su vyslovne definované v tychto Podmienkach a su definované v inych Moduldrnych
podmienkach, sa vykladaju v sulade s tam uvedenou definiciou, a ak nie su definované v Ziadnych
dokumentoch, vykladaju sa v sulade s ich obvyklym vyznamom a obchodnou praxou v odvetvi
informacnych systémov pre on-line rezervacie.

3. UZATVORENIE ZMLUVY, SLUZBY BOOKIO

3.1 Registracia a uzatvorenie Zmluvy: Zmluvny vztah medzi BOOKIO a Partnerom vznika vyplnenim
povinnych Udajov Partnera pri registracii a zaskrtnutim suhlasu s Podmienkami (checkboxu) a odoslanim
registracie na Webovych strankach Bookio alebo podpisom pisomnej zmluvy mimo on-line rozhrania.
3.2 Partner je povinny pri registracii (¢i pri dojednavani Zmluvy inak) uviest pravdivé, presné a aktudlne
udaje o svojej firme ¢i podnikani. Najma uvedie platni e-mailovu adresu, kontaktny telefén, obchodné


https://bookio.com/cs

meno/nazov, ICO a dafiové identifikdcie, adresu sidla/prevadzky a zvoli relevantny segment podnikania,
pre ktory bude Sluzby Bookio vyuzivat. Partner zodpoveda za vsetku ujmu, ktora by vznikla uvedenim
nepravdivych alebo neaktudlnych idajov. BOOKIO nenesie zodpovednost za nasledky spdsobené tym, Ze
Partner uviedol chybné udaje (napriklad za nedorucenie informacii ¢i platieb z dévodu chybného cisla uctu
alebo e-mailu). V pripade pochybnosti o statuse Partnera alebo o pravdivosti jeho Udajov je BOOKIO
opravneny docasne obmedzit ¢i prerusit poskytovanie svojich SluZieb.

3.3 Ak Partner uzatvara Zmluvu inym spésobom nez online registraciou (napr. osobne ¢i prostrednictvom
obchodného zastupcu BOOKIO), potvrdi sthlas s tymito Podmienkami podpisom samostatnej zmluvnej
listiny. Driom podpisu takejto zmluvy alebo dohodnutym driom ucinnosti Zmluvy vznikd zmluvny vztah a
BOOKIO nasledne Partnerovi zriadi Partnersky Ucet a zasle prvu fakturu podla dohodnutého rozsahu
sluZieb. Za pisomnu formu sa povaZzuje aj vymena riadne podpisanych képii prostrednictvom e-mailu.

3.4 BOOKIO po uzatvoreni Zmluvy Partnerovi zriadi Partnersky ucet a spristupni Sluzby v rozsahu
zvoleného Balika. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd.

3.5 Predmetom Zmluvy je zavazok BOOKIO poskytnut Partnerovi Sluzby Bookio, ktoré poskytuje samotné
BOOKIO v rozsahu a za podmienok podla zvoleného a aktivovaného Balika (definovaného nizsie) a
zabezpedit pouzivanie sluzieb inych dodavatelov, ak niektord Partnerom vybranu sluzbu poskytuje iny
subjekt, a zavazok Partnera, v pripade, Ze ide o platenu Sluzbu Bookio, riadne platit dohodnuté Uhrady
(ceny Balikov, provizie, poplatky a pod.) a dodrzZiavat podmienky vyuzivania Sluzieb Bookio stanovené
Zmluvou a tymito Podmienkami a Moduldrnymi podmienkami.

3.6 Pravo odmietnut Partnera: BOOKIO je oprévneny podla vlastnej obchodnej Gvahy odmietnut
uzatvorenie Zmluvy, odmietnut zriadenie Partnerského Uétu alebo po uzatvoreni Zmluvy kedykolvek zrusit
¢i obmedzit Partnersky ucet Partnera, najma z dévodov legalnych, bezpec¢nostnych, AML/dariovych,
reputacnych alebo inych dévodov. V pripade odmietnutia ¢i zrusenia podla predchadzajucej vety BOOKIO
nepokracuje v poskytovani SluZieb; pri uz uhradenych poplatkoch postupuje podla ¢l. 7.6 a 10.4.

3.7 Aktivacia Modulov: Moduly nie st stc¢astou Rezervaéného systému Bookio a aktivuji sa samostatne v
ucte Partnera. Kazdy Modul sa riadi vlastnymi Moduldrnymi podmienkami a cenovymi podmienkami;
aktivaciou Modulu Partner potvrdzuje, Ze sa s nimi obozndmil a suhlasi.

3.8 Baliky sluZieb: Objednanie Balika prebieha bud' priamo v Partnerskom ucte cez Administratora (volbou
balika a vykonanim on-line platby ¢i potvrdenim objednavky na fakturu), alebo dohodou s obchodnym
zastupcom BOOKIO. Doba trvania Plateného Balika je uvedena v cenniku (napr. 1 mesiac pri mesa¢nom
predplatnom, 1 rok pri rocnom a pod.) a pocita sa odo dna jeho aktivacie. Ak Partner zaplati cenu Balika,
Zmluva sa automaticky predlzuje o predplatené obdobie trvania Balika. Po uplynuti predplateného
obdobia bude Balik automaticky obnoveny (pozri ¢l. 7.4), ak nedojde k jeho véasnému zruseniu ¢i zmene.
3.9 Nepouzivanie Balika Freemium: Ak Partner vyuZiva iba Balik Freemium a Partnersky Ucet nebude po
dobu 12 mesiacov vykazovat Ziadnu aktivitu (Ziadne prijaté rezervacie ani prihlasenia, Ziadne vyuZitie
sluzieb), ma BOOKIO pravo Partnersky ucet Uplne zrusit a Zmluvu vypovedat. Cielom je udrZiavat databéazu
aktivnych Partnerov aktudlnu. BOOKIO moze pred zruSenim Partnerského Uctu zaslat Partnerovi
upozornenie na necinnost. Zrusenim Partnerského U¢tu mozu byt vymazané vsetky data Partnera v
Rezerva¢nom systéme.

3.10 Dalsie dojednania: Uzatvorenim Zmluvy nevznika medzi stranami ziadny vyluény vztah ani obchodné
zastUpenie mimo ramca tychto Podmienok. Partner moze Bookio odporucat tretim osobam. Poskytovat
alebo predavat Sluzby Bookio tretim osobam moze Partner len na zaklade pisomnej dohody s BOOKIO.
Zmluva ani uzivacie pravo k Rezerva¢nému systému Bookio nie su bez sihlasu BOOKIO postupitelné ani
sublicencovatelné, s vynimkou prevodu celej podnikatelskej ¢innosti Partnera na pravneho nastupcu so
suhlasom BOOKIO.

4. PRAVA A POVINNOSTI BOOKIO

4.1 Poskytovanie Rezervacného systému Bookio: BOOKIO poskytuje Partnerovi Rezervaény systém
Bookio (softvérovu sluzbu — kalendar) s vynaloZzenim odbornej starostlivosti. BOOKIO zabezpeci beznu
funkénost Rezervacného systému Bookio a pristupnost Partnerského Uctu cez internet a priebezne
udrziava a aktualizuje systém.



4.2 Podpora Partnerov: BOOKIO poskytuje Partnerom technickud a zakaznicku servisntd podporu k
vyuzivaniu Rezervacného systému Bookio a k inym Sluzbam Bookio, ak je tak dohodnuté v Modularnych
podmienkach. Zakladna podpora zahffia moznost hlasenia technickych problémov alebo otazok
prostrednictvom e-mailu ¢i telefonu, pripadne on-line chatu v rdmci Prevadzkovej doby podpory. BOOKIO
sa snazi reagovat na poziadavky Partnerov v ¢o najkratSom case; prednost pri rieseni podnetov maju
Partneri vyuzivajuci platené Baliky. Podrobnosti o postupe hldsenia a rieseni incidentov méze BOOKIO
uviest na svojich webovych strankach alebo v prevadzkovych pokynoch. Pri Platenych Balikoch moze
BOOKIO garantovat podporu zadarmo (napr. konzultacie, pomoc s nastavenim) v ramci fair use policy.
Partner si moze objednat aj podporu nad ramec $tandardu alebo mimo prevadzkovej doby, ¢o méze byt
spoplatnené.

4.3 Dostupnost a Gdrzba: Partner berie na vedomie, Ze BOOKIO negarantuje absolutne nepretrZitd
dostupnost ¢i bezchybnost prevadzky Sluzieb Bookio. BOOKIO vsak bude planované odstavky a udrzbu
vykonavat v nutnom rozsahu, a ak je to mozné, v ¢ase mimo $picky. O planovanych odstavkach alebo
podstatnych zmenach v poskytovani Sluzieb Bookio bude BOOKIO Partnera vopred informovat (spravidla
e-mailom, oznamenim na webe alebo v Administratorskom rozhrani). V naliehavych pripadoch (napr.
bezpecnostny incident, vypadok na strane subdodavatelov, zdsah vysSej moci) je BOOKIO oprdvneny
vykonat neplanovanu odstavku ¢i obmedzit prevadzku aj bez predchadzajiceho upozornenia. BOOKIO
nenesie zodpovednost za skody spdsobené nevyhnutnymi technickymi odstavkami alebo obmedzeniami
prevadzky, ak k nim pristipil v silade s tymto ustanovenim a snazil sa zmiernit ich dopad.

4.4 Zmeny sluzieb: BOOKIO je opravneny priebezne inovovat a upravovat funkcie Rezervaéného systému
Bookio a inych softvérovych rieseni vyuzivanych pri Moduloch. MéZe jednostranne menit technické
riesenie ¢i pouzivatelské rozhranie, pridavat nové funkcie alebo menit rozsah poskytovanych Sluzieb, ak je
cielom zlepsSenie, zvySenie bezpecénosti alebo prispésobenie potrebdm trhu. Takéto zmeny funkcionalit nie
suU povazované za zmenu Zmluvy a neopraviuju Partnera k ukonceniu Zmluvy, ak podstata poskytovanej
Sluzby zostava zachovanad. V pripade zasadnej zmeny, ktord by mohla negativne ovplyvnit vyuZitie Sluzby
(napr. zrusenie urcitej kltucovej funkcie bez nahrady), BOOKIO upozorni Partnerov vopred a bude sa snazit
ponuknut alternativne riesenie.

4.5 Subdodavatelia a tretie strany: BOOKIO mézZe na plnenie svojich povinnosti vyuZivat tretie osoby ako
subdodavatelov. Najma moze prevadzkovat Sluzby Bookio na infrastrukture tretich stran (cloudové sluzby,
hosting) a vyuzivat externé softvérové nastroje vratane open source softvéru. BOOKIO tiez mbze
sprostredkovavat sluzby tretich stran prostrednictvom svojho systému — napriklad umoznit Partnerovi
vyuzitie doplnkovych sluzieb poskytovanych inymi doddvatelmi (typicky integracia platobnej brany, SMS
sluzieb, marketingovych nastrojov a pod.). V takom pripade BOOKIO nezodpoveda za kvalitu ani obsah
tychto sluzieb tretich stran; zodpovednost za ich poskytnutie nesie prislusny treti subjekt. BOOKIO vsak
robi primerané kroky, aby vyber subdodavatelov neohrozil kvalitu a bezpecnost Sluzieb Bookio.

4.6 Propagacia a referencie: BOOKIO je opravneny uvadzat skutoc¢nost, Ze Partner vyuZiva Sluzby Bookio,
na referenéné a marketingové ucely. Za tymto u¢elom moze BOOKIO vyuZit obchodné meno a verejné
logo Partnera (ak Partner takéto logo pouziva) vo svojich referencidch na webe Ci v propagacnych
materialoch. Pripadné dalsie marketingové spoluprace (napr. spolocné PR akcie) si mozné po dohode
stran. Partner m6ze BOOKIO pisomne oznamit, Ze si nepraje byt uvadzany ako referencia, a BOOKIO
takéto prianie v primeranej lehote reSpektuje.

4.7 Komunikacia s Partnermi: BOOKIO je opravneny zasielat Partnerovi informacie suvisiace s
poskytovanim Sluzieb Bookio a so svojimi dalSimi aktivitami. Ide najma o ozndmenia technického ¢i
prevadzkového charakteru, informdcie o novych funkcidach, zmenach Podmienok alebo Cennika, pripadne
obchodné oznamenia (nové produkty BOOKIO a pod.). Tieto spravy moze BOOKIO dorucovat e-mailom,
internym systémovym ozndmenim alebo inou vhodnou formou. Partner berie na vedomie, Ze takato
komunikacia nepredstavuje nevyziadanu reklamu v zmysle spamu, ale je priamou stcastou spoluprace.
Partner moze kedykolvek poZiadat o obmedzenie marketingovych oznameni bez toho, aby to ovplyvnilo
zasielanie dolezitych prevadzkovych informacii.

4.8 Prava pri poruseni povinnosti Partnera: V pripade, Ze Partner porusi svoje povinnosti stanovené
Zmluvou alebo tymito Podmienkami, je BOOKIO opravneny prijat primerané opatrenia na ochranu svojich
prav a opravnenych zaujmov:



a) Ak Partner nezaplati vcas akukolvek platbu podla Zmluvy (cenu Balika, poplatok, proviziu a pod.), méze
BOOKIO obmedezit ¢i prerusit poskytovanie Sluzieb Bookio do doby, kym bude dlZznd suma uhradend. O
preruseni sluZieb a dévode bude Partner vyrozumeny (nie je nutné vopred).

b) Ak BOOKIO zisti, Ze Partner uviedol nepravdivé udaje, ponuka nelegalne sluzby, porusuje prava tretich
0s6b alebo pouziva Sluzby Bookio v rozpore so zakonmi ¢i dobrymi mravmi, méze okamzite a bez
predchdadzajiceho upozornenia pozastavit Partnerovi pristup do systému (popr. vymazat zavadny obsah —
napr. nevhodnud ponuku) do vyriesenia situacie.

c¢) Ak sa opakovane alebo zdvaznym sp6sobom preukdze porusenie povinnosti Partnera (napr. opakované
zavazné neplnenie rezervacii voci zakaznikom, podvodné konanie, opakované porusovanie zakonov), je
BOOKIO opravneny Zmluvu s Partnerom ukoncit s okamzitou ucinnostou.

d) Ak Partner svojim konanim ¢i nedinnostou predstavuje pre BOOKIO pravne, bezpe¢nostné, finanéné
alebo reputacné riziko (najma ak je podnikanie Partnera v rozpore s obchodnou politikou BOOKIO,
ohrozuje dobré meno znacky Bookio, dochddza k neprimeranému poctu staznosti/chargebackov, hrozi
porusenie AML/dafovych povinnosti a pod.), je BOOKIO opravneny obmedzit alebo pozastavit
poskytovanie SluZzieb (vratane docasnej deaktivacie uétu ¢i Modulov) a/alebo ukonéit Zmluvu.

4.9 Obmedzenie zodpovednosti BOOKIO: BOOKIO zodpoveda Partnerovi za skutocnud Skodu len do vysky
priamej preukazatelnej ujmy spdsobenej porusenim svojich povinnosti. BOOKIO vsak nie je zodpovedny za
usly zisk, nepriame Skody Ci nasledné straty Partnera (napr. stratu reputdcie, dat, vynosov z
neuskutocnenych obchodov). BOOKIO rovnako nezodpoveda za splnenie povinnosti Partnera voci
Zakaznikom — BOOKIO iba poskytuje platformu, nie samotné plnenie sluzieb Zakaznikom.

5. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

5.1 Riadne poutzivanie sluZieb: Partner je povinny pouzivat Sluzby Bookio len v stlade s ich uréenim,
Zmluvou, tymito Podmienkami, podmienkami Modulov a inych doddvatelov a platnymi pravnymi
predpismi. Partner najméa nesmie prostrednictvom Rezervacného systému Bookio ponukat i realizovat
aktivity, ktoré su protipravne, klamlivé ¢i v rozpore s dobrymi mravmi. Partner sa zavazuje dodrziavat
vsetky zdkonné povinnosti stvisiace so svojou podnikatelskou ¢innostou (napr. povinnosti vo¢i dozornym
organom, hygienické predpisy a pod.) aj pri vyuZzivani systému Bookio. BOOKIO nenesie zodpovednost za
zékonnost podnikania Partnera — pripadné porusenie zakona zo strany Partnera moze viest k preruseniu
poskytovania SluZieb (pozri ¢l. 4.8).

5.2 Zodpovednost Partnera voéi BOOKIO: Partner nesie plnt zodpovednost za zdkonnost a riadnost
svojho podnikania aj za vSetok obsah, ktory prostrednictvom SluZieb Bookio publikuje alebo Siri. Partner je
povinny odskodnit BOOKIO v pripade, Ze z dévodu porusenia povinnosti Partnera vznikne BOOKIO $koda
alebo mu bude uloZend sankcia tretou stranou ¢i orgdnom verejnej moci. Partner tymto prebera
zodpovednost aj za naroky jeho Zakaznikov, ktoré by smerovali voc¢i BOOKIO v suvislosti so sluzbami
Partnera — a zavazuje sa takéto naroky riesit na vlastné naklady a BOOKIO z nich vyvinit.

5.3 Zodpovednost voéi Zakaznikom: BOOKIO nie je zmluvnou stranou vztahu medzi Zakaznikom a
Partnerom a nezodpoveda za ujmu vzniknutu v suvislosti so sluzbami Partnera; do sporov nevstupuje (s
vynimkou ¢isto technickej podpory a odovzdania komunikdacie v Rezerva¢nom systéme Bookio). Partner je
povinny na svoj Ucet vybavit vetky zakonné naroky zakaznikov (najma reklamacie, odstupenia, vratenie
penazi,..). Platobné procesy, refundacie/chargebacky a vyuétovanie upravuju Modularne podmienky —
Platby a Poukazy; podla nich sa riadi aj pripadny regres BOOKIO voci Partnerovi.

5.4 Technické poziadavky: Partner zabezpedi na svojej strane potrebné technické vybavenie a pripojenie k
internetu, ktoré je nutné pre pristup do Rezervacného systému Bookio a do inych platforiem, softvéru a
aplikacii, ktoré bude vyuzivat ako sucast Sluzieb Bookio. Na vyuZitie vsetkych funkcii sa odporic¢a moderny
webovy prehliadac a zariadenie umoznujuce beznu pracu s internetom. Nesplnenie technickych
podmienok na strane Partnera nezaklada zodpovednost BOOKIO za nemoznost vyuZivania sluzieb. Ak
Partner vyuZziva aj funkcionality ako SMS notifikacie pre svojich zamestnancov, zodpoveda za to, Ze
dotknuté osoby disponuju funkénym mobilnym telefonnym Cislom a Ze Cisla su spravne zadané v systéme.
5.5 Administracia uétu: Partner je povinny udrZiavat svoje pristupové Udaje (pouzivatelské meno a heslo)
k Partnerskému Uctu v tajnosti a chrénit ich pred zneuzitim. VSetky ukony vykonané po prihlaseni sa pod
Administratorskym heslom do Partnerského Uctu (¢i jeho pouzivatelov) sa povaZzuju za GUkony Partnera, t.



j. poskytnutim mena a hesla Administratora Partner splnomociiuje osobu, ktorej ich poskytuje, na vsetky
ukony, ktoré je mozné vykondavat ako Administrator, vratane odsuhlasovania rozsirovania Sluzieb Bookio a
Uprav ich podmienok. Partner bezodkladne informuje BOOKIO, ak zisti neopravneny pristup ¢i iné
narusenie bezpecnosti svojho Uctu. Partner tiez nesie zodpovednost za to, Ze osoby, ktorym umozni
pristup (Administrator, dalsi Pouzivatelia), budd dodrZiavat povinnosti podla tejto zmluvy.

5.6 Udaje o ponuke a prevadzke: Partner je povinny v Administratorskom rozhrani uviest a priebeine
aktualizovat vSetky podstatné informacie o svojej ponuke sluzieb a prevadzke, ktoré su potrebné pre
riadne fungovanie rezervacného systému. Najma:

a) Vyplnit popis svojej sluzby/prevadzky, kontaktné Gdaje, otvaracie hodiny, kapacity, ceny za svoje sluzby
(ak sa rezervacie tykaju platenych sluzieb) a pod., aby Zakaznici prostrednictvom systému dostali spravne
informdcie.

b) Priebeine udrziavat svoje identifika¢né a fakturaéné udaje (dalej len , Udaje Partnera“) aktualne —
najma adresu, e-mail pre komunikaciu, telefon, bankové spojenie pre zasielanie platieb, fakturacnu
adresu atd. Zmeny Udajov, ktoré mozu ovplyvnit zmluvny vztah ¢i poskytovanie sluzieb (napr. zmena
bankového G¢tu pre vyplaty, zmena obchodného mena, pravnej formy alebo DIC), ozndmi Partner
BOOKIO najneskér do 2 pracovnych dni od Ucinnosti zmeny, a to idedlne Upravou Udajov vo svojom
Partnerskom ucte a zdroven informovanim podpory BOOKIO.

c) Zadavat do systému Udaje o rezervéciach, ktoré boli prijaté inym spésobom nezZ cez systém Bookio (ak
to povaha prevadzky vyZaduje). Napriklad ak Partner dostane rezervaciu telefonicky ¢i e-mailom mimo
systému, mal by ju zapisat do Rezervaéného systému Bookio, aby zabranil dvojitym rezervaciam a aby
systém zobrazoval redlnu dostupnost. Toto je déleZité najma pri sluzbach s obmedzenou kapacitou
(barberi, kurzy, stél v restauracii a pod.).

5.7 Podmienky Partnera: Partner si mdze v systéme nastavit svoje storno podmienky a/alebo vlastné
podmienky pre zakaznikov (,,Podmienky Partnera“). Partner zodpoveda za ich obsah a zakonnost a
zabezpedi, aby neboli v rozpore s tymito Podmienkami a pripadnymi Moduldrnymi podmienkami. Ak by
rozpor nastal, pouZiju sa prednostne tieto Podmienky a pre prislusny Modul Modularne podmienky.
BOOKIO moze Zakaznikovi zobrazit vyriatok z podmienok relevantnych pre dany proces.

5.8 Prijimanie Rezervacii: Partner v Podmienkach pre zdkaznikov a v procese Rezervacie/platby zverejni:
a) pravidla vratenia penazi, b) informaciu a odkaz na prislusny orgdn mimosudneho riesenia sporov (napr.
SOI). Partner zodpoveda za spravnost a aktudlnost tychto Gdajov.

5.9 Kvalita sluzieb Zakaznikom: Partner bude svoje sluzby poskytovat Zakaznikom s odbornou
starostlivostou a na profesionélnej Grovni. Partner je plne zodpovedny za kvalitu a bezpecénost svojich
sluZieb, za pravdivost informacii, ktoré o nich uvadza v Rezerva¢nom systéme Bookio, a za dodrzanie
vsetkych zavazkov voci Zakaznikom (vratane dodrzania potvrdenych terminov, uplatnenia poukazov pocas
platnosti a pod.). BOOKIO nezodpoveda za pripadné naroky Zakaznikov voci Partnerovi (reklamacie
sluzieb, poziadavky na vratenie penazi atd.); Partner je povinny tieto zaleZitosti riesit priamo so svojimi
Zakaznikmi. Ak vSak akakolvek situacia zakaznika ovplyvnuje ¢i vyZzaduje sucinnost BOOKIO (napr.
technicky problém s potvrdenim rezervacie, refunddcia platby cez platobnu branu a pod.), Partner
bezodkladne kontaktuje BOOKIO a poskytne suéinnost pri naprave.

5.10 Zakaz zneuzitia SluZieb: Partner sa zdrzi konania, ktoré by ohrozovalo bezpecnost alebo funkénost
Sluzieb (napr. obchadzanie technickych opatreni, neopravnené scrapingové ziskavanie dat, rozosielanie
nevyziadanych ozndmeni, vkladanie zavadzajucich informacii). Zaroven nebude poskodzovat dobré meno
Bookio ani zneuZivat Sluzby na propagaciu konkurencnych platforiem v rozpore s tymito Podmienkami. V
pripade porusenia je BOOKIO opravneny obmedzit ¢i ukoncit poskytovanie Sluzieb podla ¢l. 10.

5.11 Mléanlivost a data: Partner sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o neverejnych informaciach, ktoré sa
v suvislosti so Zmluvou dozvie o BOOKIO ¢i Rezervacnom systéme Bookio (najma o know-how,
zabezpeceni systému, obchodnych modeloch a pod.). Rovnako tak BOOKIO bude dbat na dévernost
informacii Partnera (napr. obchodné Statistiky, interné poznamky). Partner nie je opravneny poskytovat
tretim osobdam pristup do neverejnych Casti systému Bookio (okrem svojich opravnenych pouzivatelov)
ani zdielat ¢i zverejniovat Casti rozhrania, dokumentacie alebo komunikacie s BOOKIO bez suhlasu. Tato
povinnost mlcanlivosti trva aj po skonéeni Zmluvy.

5.12 Spolupraca a stucinnost: Na Rezervadny systém Bookio sa oznamovacie povinnosti vztahujice sa na
vyuzivanie digitalnych rozhrani nevztahuji. BOOKIO pini povinnosti, ktoré mu ukladaju osobitné pravne
predpisy (vratane pripadnych oznamovacich povinnosti stvisiacich s vyuzivanim digitalnych rozhrani). V



pripade niektorych modulov méze byt BOOKIO povinné zhromazdovat a poskytovat urcité ddaje o
Partnerovi a o transakciach prislusSnym organom (napr. o platbach zrealizovanych online v rdmci
prislusného Modulu). BOOKIO nebude zdielat Gdaje nad ramec povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi. Partner poskytne nevyhnutni stéinnost a pravdivé Gdaje.

5.13 Povinnosti Partnera pri vyuziti Modulov: Ak Partner aktivuje Modul obsahujuci prvky digitdlneho
rozhrania umoziujlcimi uzatvaranie transakcii za odplatu, poskytne prevadzkovatelovi tohto Modulu vcas
a pravdivo poZadované identifikacné, danové a transakcné udaje v rozsahu vyZzadovanom pravnymi
predpismi a zabezpeci sulad vyuZitia Modulu s tymito predpismi aj s Moduldarnymi podmienkami.
Nesplnenie tejto povinnosti predstavuje podstatné porusenie Zmluvy.

5.14 Porusenie povinnosti Partnera: Ak Partner porusi akukolvek svoju povinnost podla Zmluvy ¢i tychto
Podmienok, je povinny na vyzvu BOOKIO bezodkladne vykonat napravu a odstranit protipravny ¢i iny
zavadny stav. Partner nesie zodpovednost za ujmu, ktord svojim porusenim spdsobi BOOKIO. V pripade,
Ze v dbsledku konania Partnera vznikne BOOKIO povinnost uhradit akukolvek pokutu, ndhradu Skody
alebo int finan¢nu sankciu (voci organu verejnej moci Ci tretej osobe), zavazuje sa Partner uhradit BOOKIO
vSetky takto vzniknuté ndklady a ujmu (vrdtane nakladov na pravne zastupovanie). Toto zahffia aj situdcie,
kedy by napriklad Zakaznik i ina tretia osoba vymdhala od BOOKIO naroky vzniknuté konanim Partnera —
Partner v takom pripade odskodni BOOKIO v plnom rozsahu.

6. DUSEVNE VLASTNICTVO A OCHRANA DAT

Tento ¢lanok upravuje prava a povinnosti k Rezervacnému systému Bookio. Ak Partner bude pouzivat aj
iné softvérové platformy podla Moduldrnych podmienok, potom prava a povinnosti podla tohto ¢lanku
platia aj vo vztahu k inym softvérovym rieSeniam, aplikaciam, platformam a pod., ktoré bude Partner pri
pouZivani SluZieb Bookio vyuzivat, s vynimkou, ak Modularne podmienky neustanovuju inak.

6.1 Prava BOOKIO k systému: Rezervacny systém Bookio, jeho softvér, kod, dizajn, databazy aj vSetky
sucasti st chranené autorskym pravom a pripadne dalSimi pravami dusevného vlastnictva. Vlastnicke a
autorské prava k systému Bookio patria BOOKIO alebo jeho licenénym partnerom. Uzatvorenim Zmluvy
nadobuda Partner iba ¢asovo obmedzené, neprevoditelné a nevyhradné prévo (licenciu) pouzivat softvér
a platformu Bookio na Ucely svojej podnikatelskej ¢innosti, a to po dobu trvania Zmluvy a v rozsahu
sluzieb podla zvoleného Balika. Partner nie je opravneny zasahovat do softvérového kédu, vykonavat
reverznu analyzu, kopirovat, prenajimat ani poskytovat systém Bookio tretim osobam (okrem svojich
koncovych zakaznikov, ktori s nim interaguju prostrednictvim rezervac¢ného rozhrania).

6.2 Obsah Partnera: Partner je vlastnikom ¢i opravnenym pouzivatelom vsetkych dat, ktoré do
Rezervacného systému Bookio vloZi alebo ktoré vzniknd jeho pouZivanim (napr. popisy a obrazky sluZieb,
logda, udaje o rezervaciach, zoznam zakaznikov atd’.) — dalej len ,,Obsah Partnera“. Partner tymto udeluje
BOOKIO po dobu trvania Zmluvy opravnenie (nevyhradnt licenciu) na pouZzitie Obsahu Partnera v rozsahu
nevyhnutnom pre prevadzkovanie Sluzieb Bookio. To zahffia najma ulozenie dat na serveroch BOOKIO, ich
zobrazovanie v rezerva¢nom rozhrani Zakaznikom, spracovanie pre Ucely prehladov a Statistik,
zélohovanie a pod. BOOKIO nema pravo disponovat s obsahom Partnera nad ramec poskytovania
dohodnutych Sluzieb Bookio (napr. nebude predavat data o zakaznikoch Partnera tretim stranam aniich
vyuzivat na iné komeréné Ucely, okrem agregovanych anonymnych statistik). Po skonéeni Zmluvy (alebo
na Ziadost Partnera) BOOKIO vsetok Obsah Partnera odstrani zo svojich aktivnych systémov, okrem
udajov, ktoré musi uchovat z dévodu zakonnych povinnosti (napr. Udaje o transakciach pre tctovnictvo).
6.3 Ochrana osobnych tdajov: BOOKIO aj Partner vyhlasuju, Ze budu pri nakladani s osobnymi udajmi
postupovat v sulade s nariadenim GDPR a nadvazujdcimi predpismi. Podrobnejsia Gprava prav a
povinnosti stran pri spracivani osobnych udajov (najma Udajov o zakaznikoch, ktoré Partner ziska cez
Bookio) mdze byt obsiahnuta v samostatnych Podmienkach spractvania osobnych udajov alebo Zasadach
ochrany osobnych udajov BOOKIO. Partner suhlasom s tymito Podmienkami potvrdzuje, Ze sa s takymto
dokumentom (ak je vyzadovany pravnymi predpismi) oboznamil a Ze bude dodrziavat prislusné pravidla.
Strucne zhrnuté:

a) BOOKIO vystupuje voci osobnym tGdajom Zakaznikov spravidla ako sprostredkovatel v mene Partnera
(ktory je v pozicii prevadzkovatela/spravcu Udajov svojich zdkaznikov). BOOKIO spractva udaje (napr.



meno, kontakt, Gdaje o rezervacii) iba za i¢elom splnenia Zmluvy — teda na umoZnenie rezervacie,
pripadne na zaslanie notifikacii a pod.

b) BOOKIO aj Partner prijmu vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie osobnych udajov,
ktoré im prislicha spracuvat. BOOKIO je opravneny vyuzit dalSich sprostredkovatelov (subdodéavatelov)
pre technické zabezpecenie sluzby — o hlavnych kategdriach informuje Partnera v zasadach spracuvania
osobnych udajov.

c) Partner je povinny informovat svojich Zakaznikov o tom, Ze vyuZiva Rezervaény systém Bookio, a
pripadne odkazat na zasady ochrany sikromia. Partner nebude prostrednictvom rezervacného systému
Bookio zhromazdovat citlivé osobné tdaje, ktoré nie su pre vyuzitie sluzby nevyhnutné.

d) Ak sa na Partnera vztahuju povinnosti podla osobitnych zakonov (napr. zakon o evidencii trzieb,
hldsenie ubytovania cudzincov a pod.), je vyhradne na Partnerovi, aby si zabezpedil plnenie tychto
povinnosti — BOOKIO k tomu poskytuje len nastroj (data), ale nezodpoveda za samotné splnenie
oznamovacich a evidenénych povinnosti Partnera voci Uradom.

6.4 Dusevné vlastnictvo Partnera: Partner smie v systéme Bookio pouzivat iba taky obsah (texty,
fotografie, logd, obchodné znacky), ku ktorému ma potrebné prava. VloZzenim obsahu do systému Partner
vyhlasuje, Ze je opravneny tak urobit a Ze tym neporusuje prava tretich osob. V pripade, Ze by akakolvek
tretia strana uplatnila ndrok z porusenia autorskych ¢i inych prav v suvislosti s obsahom poskytnutym
Partnerom, ponesie vietky nasledky Partner a zavdzuje sa odskodnit BOOKIO za pripadni ujmu vzniknutt
z takéhoto naroku.

6.5 Zalohy dat: BOOKIO vykondva pravidelné zalohovanie dat v systéme pre pripad technickej poruchy.
Avsak nie je povinny uchovavat data, ktoré Partner sadm zo svojho G¢tu vymaze, ani data po zaniku Zmluvy
(okrem zakonnych povinnosti). Partner berie na vedomie, Ze ak v priebehu Zmluvy odstrani niektoré svoje
Udaje ¢i historiu (napr. vymaze zaznamy rezervdcii, zakaznicky zoznam a pod.), nemusi byt mozné ich
obnovit. BOOKIO nenesie zodpovednost za stratu dat spésobent tkonom Partnera.

6.6 Analytics: Partner moze v administracii aktivovat analytické néstroje tretich stran (napr. Google
Analytics). V takom pripade kona ako prevadzkovatel (spravca) osobnych Udajov a zabezpecuje vietky
suhlasy a informacné povinnosti podla prava (vratane cookies). BOOKIO poskytuje iba technické napojenie
a nenesie zodpovednost za nastavenie ¢i zdkonnost merania zvoleného Partnerom.

7. PLATEBNE PODMIENKY MEDZI BOOKIO A PARTNEROM

Tento ¢lanok Podmienok sa bude aplikovat iba na Sluzby Bookio, kde je podla jednotlivych Modularnych
podmienok a Proviznych podmienok dohodnuté, Ze ide o platené Sluzby Bookio. Ustanovenia
Moduldrnych podmienok maju prednost pred Gpravou podla tohto ¢lanku Podmienok.

7.1 Ceny sluZieb a fakturacia: Za poskytnutie Sluzieb Bookio patri BOOKIO odmena podla zvoleného Balika
a vyuzitych doplnkovych sluzieb. Cenou Balika sa rozumie pausalny poplatok za zvolené obdobie (napr.
mesacné alebo rocné predplatné) podla aktualneho Cennika. Cenou za doplnkové sluzby sa rozumie
najma Uhrada za SMS notifikacie (podla poctu odoslanych SMS), dohodnuté provizie, na ktoré BOOKIO
vznikol narok, a pripadné dalsie volitelné sluzby, stanovené taktiez v Cenniku. Uvedené ceny su spravidla
bez DPH; k cenam bude pripocitana DPH v zdkonnej sadzbe platnej ku diiu zdanitelného plnenia. BOOKIO
vystavi Partnerovi dafovy doklad — faktdru za kazdé uctované obdobie alebo transakciu, atov
elektronickej forme. Partner suhlasi s odosielanim faktur elektronicky na svoju e-mailovu adresu.
Splatnost faktdr je 14 dni, ak nie je na faktire uvedené inak.

7.2 Sposob uhrady: Partner moze hradit Ceny Sluzieb Bookio bud' platobnou kartou on-line (ak BOOKIO
tuto moznost ponuka v systéme), platobnym tlacidlom alebo prevodom na bankovy Gc¢et BOOKIO na
zaklade vystavenej faktury. Pri on-line platbe kartou prebieha inkaso automaticky (napr. pri objednavke
Balika v Administratorskom rozhrani). Pri platbe na faktdru je Partner povinny uhradit sumu tak, aby
najneskoér ku driu splatnosti bola pripisana na ucet BOOKIO.

7.3 Automatické obnovenie predplatného: Pri mesacnych platbach platobnou kartou (¢i inom kratkom
zUctovacom obdobi, ktoré sa opakovane automaticky strhava) sa uplatni automatické obnovovanie Balika.
To znamen3, Ze po uplynuti predplateného obdobia BOOKIO automaticky zuctuje cenu Balika na dalsie
obdobie pomocou uloZenych platobnych Gdajov Partnera, a to vidy v posledny den doterajSieho obdobia
(aby nedoslo k preruseniu poskytovania sluzieb). Partner suhlasi, Ze BOOKIO je opravneny uchovat si
bezpecne platobné udaje (napr. token k platobnej karte) pre tieto opakované platby. Partner méze
automatické obnovovanie kedykolvek deaktivovat v Administratorskom rozhrani — najneskér vsak 1 deri



pred koncom beziaceho predplateného obdobia, inak méze byt dalsie obdobie uz zaictované. Po
deaktivacii automatického obnovenia bude Plateny Balik ukonceny uplynutim zaplateného obdobia, ak
neddjde predtym k novej objedndvke.

7.4 Ukoncenie predplateného obdobia: Ak Partner vcas zrusi automatické obnovenie alebo neuhradi
dalsie predplatné, Balik expiruje uplynutim zaplateného obdobia. Nasledujuci den po datume expiracie
mbze byt Géet Partnera prevedeny spat do bezplatného rezimu (Freemium, ak je dostupny) alebo
deaktivovany (podla dohody ¢i povahy segmentu). BOOKIO nebude nadalej Partnerovi Uctovat dalsie
poplatky, aviak Partner uz nebude mat pristup k platenym funkcidm. Partner je opravneny nepredizit
(vypovedat) Plateny Balik aj tak, ze jednoducho neuhradi cenu na dalSie obdobie; v takom pripade vsak
musi prestat sluzby vyuzivat po skonceni uz zaplateného obdobia. Upozornenie: Neuhradenie poplatku sa
povazuje za volu nepredizit sluzby, nie za dlZnu platbu (ak teda Partner uz sluzby nevyuziva po expiracii).
Avsak ak by Partner nadalej sluzby vyuzZival aj bez zaplatenia (napr. zostal by v platenom rezime omylom
aktivny), je povinny uhradit zodpovedajicu cenu aj za tuto dobu.

7.5 Oneskorené platby: V pripade, Ze Partner neuhradi akukolvek faktiru BOOKIO ani do datumu jej
splatnosti, zasle BOOKIO Partnerovi upozornenie (upomienku). Ak ani po uplynuti primeranej dodatocne;j
lehoty (Standardne 5 kalendarnych dni od splatnosti, ak nie je vo vyzve uvedené inak) nedbjde k ndprave a
suma nebude uhraden3, je BOOKIO oprévneny pozastavit Partnerovi poskytovanie Sluzieb Bookio (najma
obmedzit pristup do Administratorského rozhrania, zablokovat nové rezervacie atd.) az do doby
zaplatenia dlZnej sumy. Pozastavenie sluZieb z dévodu neplatenia nie je povaZované za porusenie
povinnosti BOOKIO. Ak trva omeskanie Partnera dlhsie ako 30 dni, méze BOOKIO Zmluvu vypovedat ¢i
odstupit od Zmluvy podla ¢l. 10.3. BOOKIO ma tieZ pravo pozadovat od Partnera zdkonny Urok z
omeskania a nahradu nakladov spojenych s vymahanim dlZnej sumy.

7.6 Vratenie poplatkov: Poplatky uhradené za Baliky alebo sluzby sa vracaju iba pri ukonéeni z dévodov
na strane Bookio (napr. ukoncenie Sluzby Bookio), a to ich pomerna ¢ast. Poplatky uhradené za Baliky
alebo sluzby su inak nevratné, ibaze je v tychto Podmienkach uvedené inak alebo sa strany dohodnu inak.
To znamen3, Ze ak Partner nevyuzije plne predplateny Balik SluZieb Bookio (napr. vyuzije len ¢ast
mesacného limitu rezervdcii, alebo predcasne prestane Sluzbu Bookio pouZivat), nevznika mu narok na
pomerné vratenie zaplatenej Ceny. Taktiez nevycerpané limity Ci kredity v rdémci jedného obdobia nie je
mozné prevadzat do dalSich obdobi, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Vynimka — zmena Balika: Ak vsak
Partner poziada o prechod na vyssi (drahsi) Balik v priebehu uz predplateného obdobia, m6ze BOOKIO
vykonat zmenu s tym, Ze existujica platba bude pomerne zapocitana.

7.7 Danové doklady: BOOKIO vystavi za kazdu prijatu platbu od Partnera riadny danovy doklad (fakturu),
ktory bude obsahovat naleZitosti podla zdkona o DPH a dalsich relevantnych pravnych predpisov. Partner
suhlasi, ze faktiry mozu byt vystavované a zasielané elektronicky. Partner je povinny zabezpecit, aby e-
mailova adresa uvedena pre fakturdciu bola funkéna.

7.8 Vyuctovanie: Okrem faktir moze BOOKIO Partnerovi poskytovat aj suhrnné vyuctovanie transakcii,
najma v suvislosti s proviziami a platbami od Zakaznikov.

8. ON-LINE PLATBY, ZALOHY A POUKAZY

8.1 Ak Partner aktivuje funkcie on-line platieb, zaloh alebo predaja poukazov, postupy a podmienky
inkasa, potvrdenia, refundécii/chargebackov, vyuctovania a vyplat sa riadia Modularnymi podmienkami —
Platby a Poukazy (vratane Proviznych podmienok/Cennika). V otazkach podla predchadzajicej vety maju
Moduldrne podmienky — Platby a Poukazy prednost pred tymito Podmienkami a Podmienky maju
podpornu povahu.

9. ZODPOVEDNOST, ZARUKY A OBMEDZENIE SKOD

9.1 Vylucenie zaruk: BOOKIO zodpoveda za riadne poskytovanie Rezervacného systému Bookio podla
tychto Podmienok. Sluzby Bookio su poskytované ,tak, ako su“. BOOKIO neposkytuje Partnerovi Ziadne
vyslovné zaruky ohladne vhodnosti Sluzieb Bookio pre zamyslany ucel, neprehlasuje, zZe splnia Specifické
poziadavky Partnera, ani negarantuje, Ze prevadzka bude Uplne neprerusend a bezchybna.

9.2 Obmedzenie zodpovednosti: Celkova zodpovednost BOOKIO za akékolvek naroky Partnera vzniknuté
zo Zmluvy je obmedzena sumou rovnajicou sa 100 % suhrnu platieb (cien Balikov a poplatkov)
zaplatenych Partnerom BOOKIO za poslednych 6 mesiacov pred vznikom Skody. BOOKIO v Ziadnom



pripade nezodpovedd za nepriame alebo ndsledné skody, ako je usly zisk, strata dat ¢i narusenie
reputdcie. BOOKIO nie je dalej zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti v désledku vyssej moci.
9.3 Bezpeénost a data: Partner berie na vedomie, Ze Ziadny online systém nie je mozné zabezpelit
absolutne proti vSetkym hrozbam. BOOKIO preto nezodpoveda za skody spdsobené utokmi hackerov,
virusmi ¢i inymi naruseniami bezpecnosti, ktorym nebolo mozné pri vynaloZeni odbornej starostlivosti
predist.

9.4 Trvanie obmedzenia: Zmluvné obmedzenia a vylucenia zodpovednosti stanovené v tomto ¢lanku
platia v maximalnom rozsahu dovolenom prisluSnymi zdkonmi.

10. DOBA PLATNOSTI, ZMENY A ZANIK ZMLUVY

10.1 Doba trvania Zmluvy: Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.
To znamena, Ze zostava v platnosti, kym ju niektora zo stran neukonci spésobom uvedenym nizsie. Pri
Platenych Balikoch méze Zmluva prechodne ,hibernovat” — napr. Partner po vyprsani predplateného
obdobia neobnovi balik, u¢et mu bude deaktivovany, ale Zmluva formdlne zanikne aZ po urcitej dobe
necinnosti alebo vypovedou zo strany BOOKIO. BOOKIO méze v odévodnenych pripadoch ponechat
Partnersky Gcéet deaktivovany po dobu aZ 1 roka pre pripad, Ze by sa Partner rozhodol sluzby znovu vyuzit;
potom moze pristupit k vypovedi a zmazaniu Uctu.
10.2 Riadna vypoved: Kazda zo zmluvnych stran je opravnena Zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia
doévodu. Vypovedna doba je 1 mesiac a zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujuceho po dorucéeni
vypovede druhej strane, ak nie je dohodnuté inak. AvSak s ohfadom na predplatené obdobie Balika plati,
ze Zmluva moze byt ukonéena najskor k poslednému diu uz zaplateného obdobia. Inymi slovami, ak poda
Partner vypoved v priebehu obdobia uhradeného Balika, Zmluva skonc¢i az po vycerpani tohto obdobia (a
do tej doby mu Sluzby Bookio zahrnuté v Baliku zostanu dostupné). Podobne, ak Zmluvu vypovie BOOKIO,
poskytne Partnerovi moznost vyuzit uz zaplatené Sluzby Bookio do konca obdobia alebo mu zostavajucu
pomernu Cast platby vrati. Vypoved musi byt urobend preukazatelnym spésobom (postaduje e-mail z
registrovanej adresy).
10.3 Okamiité ukoncenie (odstupenie): BOOKIO je opravnené odstupit od Zmluvy s okamZitou
ucéinnostou (pripadne s Gc¢innostou ku driu doruéenia ozndmenia Partnerovi) v nasledujucich pripadoch:

a) Partner hrubo alebo opakovane porusil svoje povinnosti zo Zmluvy ¢i Podmienok a nenapravil

takéto porusenie ani v dodatocnej lehote, alebo je porusenie natolko zavazné, Ze nie je mozné

spravodlivo pozadovat pokracovanie spoluprace (napr. imyselné zneufZitie systému, podvodné

konanie, ohrozenie bezpecnosti systému, opakované neplatenie a pod.).

b) Vyjde najavo, Ze informdcie ¢i vyhldsenia poskytnuté Partnerom pri uzatvoreni Zmluvy su

nepravdivé, najma ohladom statusu podnikatela, alebo Partner prestal splfiat podmienky podla ¢l. 1.4

(napr. stratil podnikatelské opravnenie).

c) Partner je dlhsie ako 30 dni v omeskani s platbou akejkolvek splatnej sumy voci BOOKIO a neuhradil

ju ani po vyzve.

d) Proti Partnerovi bolo zacaté insolvenéné konanie, vstupil do likvidacie, alebo inak zjavne nie je

schopny dostat svojim zavazkom.

e) BOOKIO sa rozhodne ukoncit poskytovanie SluZzieb Bookio ako celku v danej krajine alebo segmente

(vSeobecné obchodné rozhodnutie). V takom pripade poskytne Partnerom vypoved s kratSou

vypovednou dobou alebo ich informuje o datume ukoncenia sluzby; BOOKIO vrati pomernu cast

poplatkov za nevyuzité obdobie.

f) podnikanie ¢i konanie Partnera je v rozpore s obchodnou politikou BOOKIO, méze poskodit jeho

dobré meno alebo zaklada zdvazné pravne riziko; v takom pripade BOOKIO vrati pomernu ¢ast

predplatného za nevyuZité obdobie uhradeného Balika.
Odstupenim od Zmluvy zo strany BOOKIO dochadza k okamzitej deaktivacii Partnerského uctu. Partner
bude o odstupeni informovany e-mailom (pripadne aj telefonicky). Odstupenie nema vplyv na naroky
vzniknuté pred ukonéenim — najma narok BOOKIO na Uhradu dlZznych poplatkov &i provizii, a ndroky
Partnera na vyplatenie pripadnych zadrzanych trzieb po odpocitani provizii.



10.4 Ukonéenim Zmluvy zanikaju aj vSetky zmluvy tykajlice sa Modulov, aj ked' su prevadzkované inymi
subjektmi. Modularne podmienky a zmluvy na ich zaklade vzniknuté su zavislymi zmluvami voci Zmluve.
10.5 Postup pri ukonéeni spoluprace: Po zaniku Zmluvy (¢i uz vypovedou, odstupenim alebo inak) plati
nasledujuce:

e Partner prestava mat pristup do svojho Partnerského Uctu. Po datume Ucinnosti ukonéenia bude
jeho Partnersky Gcéet uzavrety pre dalSie pouzivanie. Partner by si preto mal véas vyexportovat i
zaznamenat vSetky data, ktoré bude nadalej potrebovat (napr. zoznam rezervacii ¢i zdkaznikov
pre vlastnu evidenciu).

e BOOKIO vyuctuje vsetky zostavajuce financné zavazky. Najma vykona zaverecné vyporiadanie
Provizii a Platieb od Zakaznikov (ak Partner preddval poukazy ¢i mal zalohy, ktoré doteraz neboli
vyplatené). BOOKIO do 30 dni od ukoncenia Zmluvy vyplati Partnerovi vSetky zostatky prijatych
platieb po odpocitani provizii a zavazkov, pripadne Partnerovi vyfakturuje zostavajuci dlh, ak je na
strane Partnera.

e  Nevyuzity kredit na SMS notifikacie ani pomerna ¢ast ceny balika sa nevracia, ak Zmluva skoncila
vypovedou zo strany Partnera alebo odstupenim pre pochybenie Partnera. V pripade, Ze Zmluvu
ukoncilo BOOKIO bez zavinenia Partnera (napr. z dovodu ukoncenia sluzby vSeobecne), vrati
BOOKIO Partnerovi zostatok pripadného kreditu a pomernu ¢ast predplatného za obdobie, ktoré
uz nebude méct vyuzit.

e Partner je povinny dodrzat zdvazky voci svojim Zakaznikom aj po skonéeni Zmluvy. To znameng,
Ze musi bud' poskytnut sluzby vsetkym Zakaznikom, ktori maju platné Rezerviécie alebo Poukazy,
alebo zabezpecit ich riadne stornovanie a vratenie periazi Zakaznikom. Zanik Zmluvy nema vplyv
na platnost uz predanych Poukazov — Partner ich musi bud'v platnosti uznat, alebo ak nechce
dalej poukazy prijimat, dohodne sa s BOOKIO na vrateni pefiazi drzitefom Poukazov. BOOKIO je
opravnené informovat zakaznikov o tom, Ze Partner uz nie je v systéme aktivny, a pripadne
sprostredkovat refundacie nevyuzitych poukazov na naklady Partnera.

e Partner je povinny odstranit zo svojich webovych stranok ¢i propagaénych materialov vsetky
odkazy, widgety alebo zmienky, ktoré odkazovali na Sluzby Bookio (napr. rezervacné tlacidla), aby
nemiatli Zakaznikov po ukonceni spoluprace.

e  BOOKIO po skonéeni Zmluvy vykona mazanie dat Partnera z aktivnych rozhrani bez zbytocného
odkladu v ramci Standardnych retenénych a zdlohovacich cyklov; tym nie si dotknuté zakonné
povinnosti uchovdvania (napr. U¢tovné doklady). Udaje o Rezervaciach mozu byt dalej uchované v
anonymizovanej podobe pre ucely zdkaznickych funkcii. Spractivanie osobnych tdajov po
skonc&eni zmluvy sa riadi Sprostredkovatelskou zmluvou/Podmienkami spractvania OU.

10.6 Zmeny Podmienok a ich tuéinnost: BOOKIO je opravnené tieto Podmienky jednostranne menit alebo
dopliiat. O kazdej podstatnej zmene informuje Partnera najmenej 15 dni vopred, a to ozndmenim e-
mailom alebo zverejnenim nového znenia Podmienok na Webovych strankach BOOKIO. Ak Partner so
zmenou nesuhlasi, je opravneny v lehote do dria pred navrhovanou ucinnostou zmeny Zmluvu vypovedat
s okamzitou ucinnostou (alebo k datumu, kedy by nové Podmienky zacali platit). Ak tak neurobi a
pokracuje po datume ucinnosti zmeny vo vyuzivani SluZieb Bookio, ma sa za to, Ze zmenu Podmienok
prijal. Tieto Podmienky sa odo dia ich G¢innosti pouZiju aj na zmluvy uzatvorené medzi BOOKIO a
Partnermi pred tymto diiom a nahradzaju doterajsie dojednania, ak nie je vyslovne pisomne dohodnuté
inak. Tym nie je dotknuté pravo Partnera postupovat podla tohto ¢lanku, ak so zmenami nesuhlasi.

10.7 Posttpenie Zmluvy: BOOKIO je opravnené postlpit prava a povinnosti zo Zmluvy (¢i Zmluvu ako
celok) na iny subjekt, najméa ak to bude suvisiet s reorganizaciou jeho podnikatelskej ¢innosti, prevodom
agendy na nastupnicku spolo¢nost, predajom podniku a pod. Typicky moze ist o situaciu, kedy sluzby v
urcitej krajine prevezme novozalozena dcérska spolo¢nost BOOKIO alebo iny ¢len koncernu Bookio,
pripadne ak d6jde k zltéeniu Ci predaju firmy. Partner s tymto postupom suhlasi; BOOKIO Partnera o
takejto zmene vcas informuje a zabezpecdi, Ze nastupnicky subjekt bude viazany rovnakymi podmienkami
pre poskytovanie sluzieb. Partner nie je opravneny postupit ¢i previest Zmluvu na tretiu osobu bez
predchdadzajldceho pisomného sthlasu BOOKIO.

10.8 Salvatorska klauzula: Ak by sa ukdazalo, zZe niektoré ustanovenie tychto Podmienok je neplatné,
zdanlivé alebo nevykonatelné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa v
takom pripade zavazuju nahradit dotknuté ustanovenie novym, platnym ustanovenim, ktoré svojim
zmyslom a ekonomickym ucéinkom najblizsie zodpoveda pévodnému zameru.



10.9 Rozhodné pravo a rieSenie sporov: Zmluva a tieto Podmienky sa riadia prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky, s vylucenim koliznych noriem. VSetky spory vzniknuté zo Zmluvy alebo v suvislosti s
riou budd prednostne riesené zmierne. Ak sa nepodari spor vyriesit rokovanim stran, st na rozhodovanie
prislusné vseobecné sudy Slovenskej republiky, miestne podla sidla BOOKIO (ak nie je zakonom stanovené
inak). Tym nie je dotknuté pravo ktorejkolvek strany domahat sa predbezného opatrenia alebo
urychleného sudneho zdsahu, ak to vyZaduju okolnosti.

10.10 Jazyk a forma: Tieto Podmienky su vyhotovené v ceskom jazyku. Komunikacia medzi BOOKIO a
Partnerom bude prebiehat v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnu na inom jazyku. V pripade, Ze by
Podmienky boli preloZzené do iného jazyka, je pre vyklad zavazna slovenska verzia. Zmluvu (vratane tychto
Podmienok) je mozné menit iba pisomne. Za pisomnu formu sa povazuje aj elektronicka komunikacia (e-
mail) alebo nastavenie v administratorskom rozhrani, ak je z nej zrejma vola oboch stran sa zavazne
dohodndt.

10.11 Prilohy a suvisiace dokumenty: Neoddelitelnou stic¢astou Zmluvy mézu byt dalSie dokumenty
vydané BOOKIOem, na ktoré tieto Podmienky odkazuji. Najma ide alebo méze ist o:

- Cennik a Provizne podmienky — dokument(y) stanovujuce aktudlne ceny Balickov, sadzby Provizii a
spbsob ich vypoctu a Uctovania.

- Podmienky spracovania osobnych Gdajov / Zasady ochrany sikromia — dokument upravujuci detaily
ochrany a spracovania osobnych Udajov v ramci Sluzieb Bookio (vratane vztahu BOOKIO ako spracovatel
vs. Partner ako spravca).

- Prevadzkové pravidld — pripadny dokument upravujuci technické a prevadzkové detaily uZivania systému
(napr. odporucané postupy, kapacitné limity, pravidla uzitia APl a pod.), ak ich BOOKIO vyda.

- Obchodné podmienky pre Zakaznikov — tieto podmienky nie su prilohou Zmluvy, ale je vhodné
spomenut, Ze BOOKIO m4 vlastné obchodné podmienky pre koncovych pouzivatelov rezervaéného
systému. Tie vysvetluju Zakaznikom ich prava a povinnosti pri vyuZivani Bookio (napr. Ze Bookio je
sprostredkovatel a zodpovednost za sluzby nesie Partner, ako prebieha rezervécia, ochrana dat zdkaznika
a pod.). Partner suhlasi, Ze BOOKIO méze Zakaznikom pri rezervacii prezentovat také podmienky.

V pripade rozporu medzi tymto dokumentom a vyssie uvedenymi prilohami plati, Ze ustanovenia tychto
Vseobecnych podmienok maju prednost (ak to povaha ustanoveni pripusta). Zmluvné strany vyhlasuju, ze
si Podmienky dokladne precitali, rozumejd im a sthlasia s nimi. Tieto VOP nadobudaju Gcinnost driom
1.1.2025.



