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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO PARTNERY BOOKIO

UVODNI USTANOVENTI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle téz ,Podminky®) upravuji prava a povinnosti ve
smluvnim vztahu mezi spole¢nosti bookio s.r.o., se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady,
120 00 Praha 2, ICO: 22100326, spisova znac¢ka: C 410940 veden4 u Méstského soudu v Praze,
(dale téz ,BOOKIO®), a obchodnim partnerem — podnikatelem vyuzivajicim Sluzby Bookio
(dale téz ,Partner”). Podminky se vztahuji pouze na vztahy s podnikateli (B2B); Partner
odsouhlasenim téchto Podminek vyslovné stvrzuje, ze jedné v ramci své podnikatelské ¢innosti
aneni spotiebitelem. Pokud je Smlouva uzavirana fyzickou osobou, tato osoba vyslovné stvrzuje,
7e Smlouvu uzavira v ramci své podnikatelské ¢innosti jako podnikatel (napt. OSVC).

Tyto Podminky jsou vydany v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a uplatni se primarné
pro Partnery se sidlem nebo mistem podnik4ni v Ceské republice. Pokud ma Partner sidlo mimo
CR, miize BOOKIO rozhodnout o pfiméfeném pouziti téchto Podminek i v jinych jurisdikeich s
pripadnymi tpravami dle mistniho prava, anebo vyuzit samostatné podminky platné pro danou
zemi.

Podminky spolecné s dalsimi dokumenty, na které odkazuji (napt. Modularni podminky,
Provozni pravidla, Podminky zpracovani osobnich tdajii, Provizni podminky apod.), tvori
tiplnou dohodu mezi BOOKIO-em a Partnerem o poskytovani Sluzeb Bookio. Tyto Podminky
neupravuji vztahy mezi Partnerem a jeho Zakazniky ani mezi BOOKIO-em a Zakazniky — ty jsou
upraveny samostatné (napf. obchodni podminky pro zdkazniky vyuzivajici rezerva¢ni systém).
Mechanismy plateb, vyGétovani, refundaci/chargebackti a poukazii se ridi samostatnymi
Modularnimi podminkami — Platby a Poukazy; v této oblasti maji pfednost pied témito
Podminkami.

Veskeré sluzby BOOKIO jsou urceny pouze osobam zptsobilym k pravnim tkontim, zejména
plnoletym podnikateltim nebo obchodnim spole¢nostem. BOOKIO si vyhrazuje pravo pozadovat
od Partnera doloZeni, Ze tyto podminky spliiuje.

DEFINICE POJMU

Pro tcely téchto Podminek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam (pojmy jsou psany s

velkym pocateénim pismenem). Pouziti pojmt v jednotném ¢isle zahrnuje i mnozné cislo a

naopak, dle kontextu:

¢ Administratorské rozhrani — pristup do Partnerského Gctu prostfednictvim jména a
hesla pro Administratora, kde lze ¢init jménem Partnera veskeré tikony ohledné Sluzeb
Bookio (napf. objednavat ¢i meénit Balicky sluzeb, nastavovat a upravovat podminky
rezervaci a storno podminky, spravovat uzivatelské Géty zaméstnanci Partnera apod.).
Ukony v Administratorském rozhrani se povazuji za tkony Partnera a jsou pro Partnera
zavazné. Partner poskytnutim jména a hesla do Administratorského rozhrani zplnomocnuje
osobu, které tyto tidaje poskytla vykonévat jeho jménem a na jeho tcet vSechny tkony, které
je mozné ucinit v Administratorském rozhrani a to i v situaci, kdy se nejedna o statutarniho
zastupce. Partner je povinen zajistit, aby Administrator byla osoba k tomu nélezité
opravnéna (napf. ¢len statutarniho organu nebo povéreny / zplnomocnény zaméstnanec).

¢ Administrator — osoba/y, které/ym Partner poskytl jméno a heslo do Administratorského
rozhrani

¢ Sluzby Bookio — souhrn sluzeb, které jsou podle Smlouvy poskytovany Partnerovi tak ze
strany BOOKIO anebo jinych subjektti dle Modularnich podminek.

¢ Rezervaéni systém Bookio — softwarova platforma (kalendf) poskytovana BOOKIO-em
za ucelem spravy a evidence rezervaci Partnera. Tato platforma je provozovana a ptistupna
prostiednictvim Webové stranky Provozovatele. Rezervacni systém Bookio slouZi k interni
spravé vztahu Partnera a jeho Zakaznikli, Zakaznik do né€j nema piistup. Rezervaéni systém
Bookio slouzi k ptijimani, spravé a evidenci rezervaci Partnera; neni digitdlnim rozhranim
pro uzavirani transakci za udplatu ani pro ujednini o vybéru ¢i zaplaceni ceny.
K Rezervaénimu systému Bookio m4 pristup jenom Partner, ne jeho Zakaznici. Rezervacni
systém Bookio je pro Partnera nastaven/prizptisoben podle segmentu sluZzeb/zboZi, které
Partner pfi registraci resp. kdykoli pozdéji uvede

e Modul - volitelna dopliikova funkcionalita k Rezervaénimu systému BOOKIO (napft.
Rezervacni widget, Online platby a darkové poukazy), kterou mtze Partner samostatné
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aktivovat ve svém Partnerském uétu. Moduly mohou byt provozoviny BOOKIOem nebo
externimi partnery; to je vZdy uvedeno v podminkach pouziti ptislusného Modulu. Moduly
se Tidi zvla$tnimi podminkami (déle téz ,Modularni podminky®). Aktivaci daného
Modulu Partner zaroven souhlasi s Modularnimi podminkami. V piipadé rozporu mezi
témito Podminkami a Modularnimi podminkami m4 pro dany Modul pfednost tprava v
Modularnich podminkach.

Rezervaéni widget (Widget) — volitelny Modul umoznujici Zakaznikiim Partnera
provadét online rezervace, zobrazovat dostupnost termini a vykonavat dalsi souvisejici
tukony dle aktualni funkcionality. Provozovatelem Widgetu je samotny Partner.

Partner — podnikatel (fyzicka ¢i pravnicka osoba) vyuzivajici nékteré ze Sluzeb Bookio, vzdy
v rozsahu podle aktuélni Smlouvy.

Zakaznik — jakakoli osoba (fyzicka ¢i pravnicka), kterd mé zajem o sluzby/ zboZi Partnera
a za ucelem jejich zajisténi od konkrétniho Partnera vyuziva také Sluzeb Bookio.
Partnersky acet — ucet Partnera ziizeny v Rezervaénim systému Bookio po registraci
(nebo po uzavieni Smlouvy jinym zpusobem), chranény piihlasovacim jménem a heslem.
Partnersky tcet umozinuje piistup do Administratorského rozhrani, kde Partner spravuje
svij profil, Bali¢ky, rozsah Sluzeb Bookio a v zavislosti od dojednanych Sluzeb Bookio i
nabidku svych sluzeb pro Zakazniky.

Balic¢ek — konkrétni droven ¢i typ SluZzeb Bookio sjednany mezi BOOKIOem a Partnerem.
Balicek miize obsahovat jak neplacené tak placené Sluzby Bookio. Konkrétni obsah a rozsah
Sluzeb Bookio zahrnutych v jednotlivych Bali¢cich (napf. maximélni pocet rezervaci, pocet
uzivatelskych u¢tid, dostupné moduly, apod.) stanovi BOOKIO v Ceniku sluzeb nebo na svych
webovych strankach.

Freemium Balic¢ek — bezplatny balicek Sluzeb Bookio, kde dle uvazeni BOOKIO jsou
zahrnuty jen nékteré ze Sluzeb BOOKIO a i tyto mohou byt s omezenou funkénosti. Rozsah
Sluzeb zahrnutych v Balicku Freemium miize BOOKIO kdykoli zménit ¢i aplné zrusit, stejné
tak i to jaké funkcionality Sluzeb Bookio v tomto Balicku zahrnuty. Tento bali¢ek nemusi byt
zptistupnén pro vsechny segmenty zbozi a sluzeb Partnert, tento balicek je reklamni nastroj
BOOKIO.

Trial verze — Casové omezené bezplatné obdobi Balicka, ktery obsahuje i placené Sluzby
Bookio obvykle pristupny po registraci nového Partnera nebo nové Sluzby Bookio, b€hem
kterého mé Partner pristup i k placenym Sluzbam Bookio za i¢elem jejich vyzkouseni. To na
jakou dobou, pro jaké Sluzby Bookio a v jakych situacich je Trial verze ptistupna urcuje dle
svého uvazeni BOOKIO, na Trial verzi nevznika Partnerovi pravni narok, s vyjimkou ptipadd,
kdy k poskytnuti Trial verze se BOOKIO zavazal v aktualnich Podminkéach, které Partner
odsoubhlasil. Po uplynuti Trial verze Partner bud zvoli a uhradi Placeny Bali¢ek, nebo je jeho
Partnersky tcet dle uvazeni BOOKIO pieveden do rezimu Balicka Freemium (pokud je v
daném segmentu dostupny), pripadné deaktivovan (segmenty bez freemia).

Cenik (nebo Cenik sluZeb) — dokument nebo ptehled zverejnény BOOKIOem a jinymi
dodavateli Sluzeb Bookio (napi. na Webovych strankdch BOOKIO nebo v administratorském
rozhrani), ktery obsahuje aktualni ceny jednotlivych Balickdi, poplatky za doplitkové sluzby
(napt. cenu SMS zprav) a piipadné dalsi platebni podminky. BOOKIO a jini dodavatelé
BOOKIO Sluzeb Bookio jsou opravnéni Cenik jednostranné meénit; zménu ceny Balick nebo
poplatkd ozndmi Partnerovi vhodnym zptisobem (napt. e-mailem nebo v administratorském
rozhrani) pred nabytim Géinnosti zmény, aby mél Partner dostatek ¢asu rozhodnout se, zda
bude ve spolupraci pokracovat. BOOKIO miizZe stanovit rozdilné ceny ¢i podminky pro rtizné
skupiny Partnert/segmenty

Provize — odména BOOKIO za vyuziti pfislusného Modulu (zejména prodej poukazi,
rezervace s on-line platbou) dle Proviznich podminek. Provize se po¢ita obvykle procentem
z hodnoty transakce (napf. z ceny poukazu nebo z on-line platby za rezervaci) podle sazeb
stanovenych v Proviznich podminkach. Konkrétni vySe proviznich sazeb se miize lisit dle
oboru (segmentu) podnikani Partnera a typu sluzby (miiZe byt odliSn4 provize za rezervace
a za poukazy).

Rezervace — zavazna objednavka (rezervace) sluzby ¢i kapacity Partnera ucinéné
Zékaznikem prostfednictvim Rezervacniho Widgetu. Rezervace predstavuje dohodu o
budoucim poskytnuti sluzby ze strany Partnera v uréeném terminu (nap¥. terminu u barbera,
rezervace kurzu, rezervace stolu v restauraci, pronajmu konkrétniho vozidla, apod.).

SMS notifikace — doplitkova sluzba spocivajici v zasilani SMS zprav (textovych zprav)
souvisejicich s rezervacemi. Typicky miiZe jit o automatické ptipomenuti nadchéazejiciho
terminu rezervace Zakaznikovi nebo o notifika¢ni SMS zaméstnanctim Partnera apod. Obsah
a podminky SMS notifikaci mtZe Partner spravovat v administratorském rozhrani. SMS
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notifikace jsou placenou sluZzbou — jsou zpoplatnény dle Ceniku za kaZzdou odeslanou SMS
zpravu. Partner hradi SMS bud formou dobijeni kreditu (viz niZe), nebo jinym zpisobem
stanovenym BOOKIOm.

¢ Kredit na SMS - predplaceny kredit, z n€hoz jsou hrazeny poplatky za SMS notifikace.
Partner si miZe dobit (zakoupit) kredit v administratorském rozhrani, a to v minimalni vysi
stanovené BOOKIOm (napf. 10 € nebo ekvivalent v K¢ — aktualni hodnota mizZe byt uvedena
v Ceniku). Cena za dobiti kreditu odpovida nominalni vysi kreditu (ptipadné poplatky ¢i DPH
viz Cenik). Odecéitani kreditu probiha automaticky dle poc¢tu odeslanych SMS a sazby za SMS.
Dobiti kreditu je povazovano za poskytnuti sluzby SMS notifikaci — okamzikem pripsani
zakoupeného kreditu na ticet Partnera u BOOKIO se mé za to, Ze BOOKIO splnil sviij zavazek
umoznit Partnerovi vyuziti prislusného objemu SMS sluzeb.

e Webové stranky BOOKIO - internetové stranky provozované BOOKIOem, zejména
dostupné na adrese www.bookio.com alebo www.bookiopro.com (pripadné na jiné adrese,
kterou BOOKIO oznami Partnerovi). Prostfednictvim Webovych stranek se Partner
registruje do Rezervacniho systému Bookio a pristupuje do svého Partnerského tuctu.
BOOKIO zde rovnéz zvetejnuje aktualni informace o sluzbach, ceniky, kontakty a ptipadna
oznameni pro Partnery.

e Provozni doba podpory — casové obdobi, ve kterém BOOKIO poskytuje béznou
technickou a zdkaznickou podporu Partnertim. Konkrétni aktuilni provozni doba (napft.
pracovni dny 9:00-17:00) je uvedena na Webovych strankich BOOKIO. BOOKIO si
vyhrazuje pravo rozsah podpory a provozni dobu upravit.

e Podminky pro Zakaznika - text zobrazovany Zakaznikovi v prtibéhu rezervaéniho
procesu (napt. informace o sluzbé, storno, reklamace). Partner mize do systému vlozit své
vlastni podminky, které BOOKIO zvefejni v rezervacnim rozhrani. Podminky Partnera by
nemeély byt v rozporu s t€émito Podminkami ani se standardy/Sablonami Bookio; v ptipadé
rozporu se rozporna ujednini nepouziji a uplatni se Podminky Partnera. BOOKIO je
opravnén do podminek kontrolné nahlédnout a upozornit Partnera na zjevné nesoulady.

¢ Smlouva — souhrn podminek, které Partner odsouhlasil v pribéhu registra¢niho procesu a
néasledné pti objednavani Sluzbé BOOKIO, zejména tyto Podminky, Modularni podminky

e Poukaz - elektronicky poukaz (napi. darkovy poukaz) s unikatnim kédem, predstavujici
penézni hodnotu uplatnitelnou na sluzby nebo produkty Klienta.

Pojmy, které nejsou vyslovné definovany v téchto Podminkach a jsou definovany v jinych

Modularnich podminkich vykladaji se vsouladu stam uvedenou definici a pokud nejsou

definovany v zadnych dokumentech, vykladaji se v souladu s jejich obvyklym vyznamem a

obchodni praxi v odvétvi informaénich systémt pro on-line rezervace.

UZAVRENI SMLOUVY, SLUZBY BOOKIO

Registrace a uzavireni Smlouvy: Smluvni vztah mezi BOOKIOem a Partnerem vznika
vyplnénim povinnych ddaji Partnera pii registraci a zasSkrtnutim souhlasu s Podminkami
(checkboxu) a odeslanim registrace na Webovych strankach Bookio nebo podpisem pisemné
smlouvy mimo on-line rozhrani.

Partner je povinen pfi registraci (¢i pii sjednavani Smlouvy jinak) uvést pravdivé, presné a
aktualni tdaje o své firmé ¢i podnikani. Zejména uvede platnou e-mailovou adresu, kontaktni
telefon, obchodni firmu/jméno, IC a datové identifikace, adresu sidla/provozovny a zvoli
relevantni segment podnikéini, pro ktery bude Sluzby Bookio vyuZivat. Partner odpovida za
veskerou Gjmu, kterd by vznikla uvedenim nepravdivych nebo neaktualnich tdaji. BOOKIO
nenese odpovédnost za nasledky zplisobené tim, ze Partner uvedl chybné adaje (naptiklad za
nedoruceni informaci ¢i plateb z divodu chybného c¢isla G¢tu nebo e-mailu). V piipadé
pochybnosti o statusu Partnera nebo o pravdivosti jeho tidaji je BOOKIO opravnén docasné
omezit ¢i prerusit poskytovani svych Sluzeb.

Pokud Partner uzavirA Smlouvu jinym zptsobem neZz online registraci (napi. osobné ¢i
prostiednictvim obchodniho zastupce BOOKIO), stvrdi souhlas s témito Podminkami podpisem
samostatné smluvni listiny. Dnem podpisu takové smlouvy nebo dohodnutym dnem tGéinnosti
Smlouvy vznik4 smluvni vztah a BOOKIO nasledné Partnerovi ziidi Partnersky tcet a zasle prvni
fakturu dle sjednaného rozsahu sluzeb. Za pisemnou formu se povaZuje i vyména fadné
podepsanych kopii prostfednictvim e-mailu.

BOOKIO po uzavieni Smlouvy Partnerovi ziidi Partnersky tcet a zpristupni Sluzby v rozsahu
zvoleného Bali¢ku. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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Predmétem Smlouvy je zavazek BOOKIO poskytnout Partnerovi Sluzby Bookio, které poskytuje
samotné BOOKIO v rozsahu a za podminek podle zvoleného a aktivovaného Balicku
(definovaného nize) a zabezpecit uzivani sluzeb jinych dodavateld, pokud nékterou Partnerem
vybranou sluzbu poskytuje jiny subjekt, a zdvazek Partnera, v ptipadé, Ze se jedna o placenou
Sluzbu Bookio, Fadné platit sjednané ahrady (ceny Bali¢kd, provize, poplatky apod.) a dodrzovat
podminky vyuzivani SluZeb Bookio stanovené Smlouvou a témito Podminkami a Modularnimi
podminkami.

Pravo odmitnout Partnera: BOOKIO je opravnén podle vlastni obchodni Gtvahy odmitnout
uzavieni Smlouvy, odmitnout zfizeni Partnerského tc¢tu nebo po uzavieni Smlouvy kdykoli
zru$it ¢i omezit Partnersky ucet Partnera, zejména z divodl legalnich, bezpecénostnich,
AML/danovych, reputaénich nebo jinych divodd. V pfipadé odmitnuti ¢i zruSeni podle
predchozi véty BOOKIO nepokracuje v poskytovani Sluzeb; u jiz uhrazenych poplatki postupuje
dle ¢l. 7.6 a 10.4.

Aktivace Modula: Moduly nejsou soucasti Rezervaéniho systému Bookio a aktivuji se
samostatné v G¢tu Partnera. Kazdy Modul se fidi vlastnimi Moduldrnimi podminkami a
cenovymi podminkami; aktivaci Modulu Partner potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a souhlasi.
Balicky sluzeb: Objednani Balicku probiha bud pfimo v Partnerském wucétu pies
Administratora (volbou balicku a provedenim on-line platby ¢i potvrzenim objednavky na
fakturu), nebo dohodou s obchodnim zistupcem BOOKIO. Doba trvani Placeného Balicku je
uvedena v ceniku (napi. 1 mésic u mési¢niho predplatného, 1 rok u ro¢niho apod.) a pocita se
ode dne jeho aktivace. Zaplati-li Partner cenu Balicku, Smlouva se automaticky prodluzuje o
predplacené obdobi trvani Balicku. Po uplynuti predplaceného obdobi bude Balicek
automaticky obnoven (viz ¢l. 7.4), nedojde-li k jeho véasnému zruseni ¢i zméné.

Nepouzivani Balicku Freemium: Pokud Partner vyuzivad jenom Balicek Freemium a
Partnersky ucet nebude po dobu 12 mésicti vykazovat Zadnou aktivitu (Zddné piijaté rezervace
ani prihlaseni, Zadné vyuziti sluzeb), ma BOOKIO pravo Partnersky tc¢et iplné zrusit a Smlouvu
vypovédét. Cilem je udrzovat databazi aktivnich Partnert aktualni. BOOKIO miiZe pted
zruSenim Partnerského aGctu zaslat Partnerovi upozornéni na necinnost. Zrusenim Partnerského
a¢tu mohou byt smazana veskera data Partnera v Rezerva¢nim systému.

Dalsi ujednani: Uzavienim Smlouvy nevznikd mezi stranami Zadny vyluény vztah ani
obchodni zastoupeni mimo ramec téchto Podminek. Partner miiZze Bookio doporucovat tietim
osobam. Poskytovat nebo preprodavat Sluzby Bookio tfetim osobdm miiZze Partner pouze na
zékladé pisemné dohody s BOOKIO. Smlouva ani uZivaci pravo k Rezerva¢nimu systému Bookio
nejsou bez souhlasu BOOKIO postupitelnd ani sublicencovatelna, vyjma prevodu celé
podnikatelské ¢innosti Partnera na pravniho nastupce se souhlasem BOOKIO.

PRAVA A POVINNOSTI BOOKIO

Poskytovani Rezervaéniho systému Bookio: BOOKIO poskytuje Partnerovi Rezervacni
systém Bookio (softwarovou sluzbu — kalendar) s vynaloZenim odborné péce. BOOKIO zajisti
béZznou funkénost Rezervacniho systému Bookio a pfistupnost Partnerského Gctu pies internet
a pribézné udrzuje a aktualizuje systém.

Podpora Partnerti: BOOKIO poskytuje Partnerim technickou a zikaznickou servisni
podporu k vyuzivini Rezervaéniho systému Bookio a k jinym Sluzbam Bookio, pokud je tak
dohodnuto v Modularnich podminkach. .,. Zakladni podpora zahrnuje mozZnost hlaseni
technickych problémii nebo dotazl prostiednictvim e-mailu ¢i telefonu, pripadné on-line chatu
v ramci Provozni doby podpory. BOOKIO se snaZi reagovat na pozadavky Partnert v co nejkratsi
dobé; prednost pfi feSeni podnétl maji Partnefi vyuZivajici placené Bali¢ky. Podrobnosti o
postupu hlaseni a feseni incidentd mtize BOOKIO uvést na svych webovych strankach nebo v
provoznich pokynech. U Placenych Balicki mtize BOOKIO garantovat podporu zdarma (napf-.
konzultace, pomoc s nastavenim) v radmci fair use policy. Partner si miize objednat také podporu
nad ramec standardu nebo mimo provozni dobu, coZ muze byt zpoplatnéno.

Dostupnost a udrzba: Partner bere na védomi, Ze BOOKIO negarantuje absolutné
nepretrzitou dostupnost ¢i bezchybnost provozu Sluzeb Bookio. BOOKIO vs$ak bude planované
odstavky a udrzbu provadét v nutném rozsahu, a pokud je to mozné, v dobé mimo $picku. O
planovanych odstavkach nebo podstatnjch zménach v poskytovani Sluzeb Bookio bude
BOOKIO Partnera predem informovat (zpravidla e-mailem, ozndmenim na webu nebo v
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administratorském rozhrani). V naléhavych ptipadech (napft. bezpe¢nostni incident, vypadek na
strané subdodavatelti, zasah vy$§i moci) je BOOKIO opravnén provést neplanovanou odstavku
¢i omezit provoz i bez predchoziho upozornéni. BOOKIO nenese odpovédnost za Skody
zpusobené nezbytnymi technickymi odstivkami nebo omezenimi provozu, pokud k nim
pristoupil v souladu s timto ustanovenim a snazil se zmirnit jejich dopad.

Zmény sluzeb: BOOKIO je opravnén pribézné inovovat a upravovat funkce Rezervac¢niho
systému Bookio a jinych softwarovych feseni vyuzivanych pfi Modulech. MiiZe jednostranné
ménit technické feSeni ¢i uzivatelské rozhrani, pridavat nové funkce nebo ménit rozsah
poskytovanych Sluzeb, pokud je cilem zlepSeni, zvySeni bezpefnosti nebo prizpiisobeni
potiebam trhu. Takové zmény funkcionalit nejsou povazovany za zménu Smlouvy a neopravnuji
Partnera k ukonceni Smlouvy, pokud podstata poskytované Sluzby ziistava zachovana. V
pripadé zasadni zmény, kterd by mohla negativné ovlivnit vyuziti Sluzby (napt. zruseni urcité
klicové funkce bez nihrady), BOOKIO upozorni Partnery predem a bude se snazit nabidnout
alternativni feSeni.

Subdodavatelé a ti‘eti strany: BOOKIO miZe k plnéni svych povinnosti vyuZivat tfeti osoby
jako subdodavatele. Zejména muze provozovat Sluzby Bookio na infrastruktufe tfetich stran
(cloudové sluzby, hosting) a vyuzivat externi softwarové néstroje, véetné open source softwaru.
BOOKIO také miize zprostiedkovavat sluzby tietich stran prostirednictvim svého systému —
napfiklad umoznit Partnerovi vyuziti dopliikovych sluzeb poskytovanych jinymi dodavateli
(typicky integrace platebni brany, SMS sluZzeb, marketingovych néstroji apod.). V takovém
pripadé BOOKIO neodpovida za kvalitu ani obsah téchto sluzeb tietich stran; odpovédnost za
jejich poskytnuti nese prislusny tfeti subjekt. BOOKIO vS$ak ¢ini pfimérené kroky, aby vybér
subdodavatell neohrozil kvalitu a bezpeénost Sluzeb Bookio.

Propagace a reference: BOOKIO je opravnén uvadét skutecnost, Ze Partner vyuziva Sluzby
Bookio, pro referen¢ni a marketingové acely. Za timto ticelem mtize BOOKIO vyuzit obchodni
jméno a vetejné logo Partnera (pokud Partner takové logo pouziva) ve svych referencich na webu
¢i v propagacnich materialech. Piipadné dal$i marketingové spoluprace (napt. spolecné PR
akce) jsou mozné po dohodé stran. Partner méize BOOKIO pisemné oznamit, Ze si nepteje byt
uvadeén jako reference, a BOOKIO takové pirani v primérené lhité respektuje.

Komunikace s Partnery: BOOKIO je opravnén zasilat Partnerovi informace souvisejici s
poskytovanim Sluzeb Bookio a se svymi dal§imi aktivitami. Jedni se zejména o oznameni
technického ¢i provozniho charakteru, informace o novych funkcich, zménich Podminek nebo
Ceniku, pfipadné obchodni sdéleni (nové produkty BOOKIO apod.). Tyto zpravy miize BOOKIO
dorucovat e-mailem, internim systémovym oznamenim nebo jinou vhodnou formou. Partner
bere na védomi, Ze takova komunikace nepiedstavuje nevyzadanou reklamu ve smyslu spamu,
nybrz je pfimou soucasti spoluprace. Partner miize kdykoli pozZadat o omezeni marketingovych
sdéleni, aniz by to ovlivnilo zasilani dtlezitych provoznich informaci.

Prava pri poruseni povinnosti Partnera: V piipadé, Ze Partner porusi své povinnosti
stanovené Smlouvou nebo témito Podminkami, je BOOKIO opravnén piijmout primétreni
opatieni na ochranu svych prav a opravnénych zajmu:

a) Pokud Partner nezaplati véas jakoukoli platbu dle Smlouvy (cenu Balicku, poplatek, provizi
apod.), miize BOOKIO omezit ¢i prerusit poskytovani SluZzeb Bookio do doby, nez bude
dluzna ¢astka uhrazena. O preruseni sluzeb a divodu bude Partner vyrozumén (neni nutné
predem).

b) Pokud BOOKIO zjisti, ze Partner uvedl nepravdivé idaje, nabizi nelegalni sluzby, porusuje
préva tretich osob nebo pouziva Sluzby Bookio v rozporu se zakony ¢i dobrymi mravy, mtze
okamzité a bez piredchoziho upozornéni pozastavit Partnerovi pristup do systému (popf.
smazat zavadny obsah — napt. nevhodnou nabidku) do vyieseni situace.

c¢) Jestlize se opakované nebo zavaznym zplisobem prokaZze porusSeni povinnosti Partnera
(napf. opakované zavazné neplnéni rezervaci vici zakazniklim, podvodné jednani,
opakované porusovani zdkont), je BOOKIO opravnén Smlouvu s Partnerem ukondit.

d) pokud Partner svym jednanim ¢i necinnosti predstavuje pro BOOKIO préavni, bezpec¢nostni,
finan¢ni nebo reputacni riziko (zejména je-li podnikani Partnera v rozporu s obchodni
politikou BOOKIO, ohrozuje dobré jméno znacky Bookio, doch4zi k nepifiméfenému poctu
stiznosti/chargebackd, hrozi poruseni AML/danovych povinnosti apod.), je BOOKIO
opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb (véetné docasné deaktivace uctu ¢i
Moduli), a/nebo ukonéit Smlouvu.
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Omezeni odpovédnosti BOOKIO: BOOKIO odpovid4 Partnerovi za skute¢nou $kodu pouze
do vyse piimé prokazatelné Gjmy zptisobené porusenim svych povinnosti. BOOKIO vS$ak neni
odpovédny za usly zisk, neprimé Skody ¢i nasledné ztraty Partnera (napt. ztratu reputace, dat,
vynostt z neuskute¢nénych obchod). BOOKIO rovnéZ neodpovidd za splnéni povinnosti
Partnera vii¢i Zakaznikim — BOOKIO pouze poskytuje platformu, nikoli samotné plnéni sluzeb
Zéakaznikam.

PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Radné uzivani sluzeb: Partner je povinen uZivat Sluzby Bookio pouze v souladu s jejich
uréenim, Smlouvou, témito Podminkami, podminkami Moduli a jinych dodavateld a platnymi
pravnimi predpisy. Partner zejména nesmi prostrednictvim Rezervaéniho systému Bookio
nabizet ¢i realizovat aktivity, které jsou protipravni, klamavé ¢i v rozporu s dobrymi mravy.

Partner se zavazuje dodrzovat veskeré zakonné povinnosti souvisejici se svou podnikatelskou

¢innosti (napt. povinnosti vii¢i dozorovym organtim, hygienické predpisy apod.) i p¥i vyuzivani

systému Bookio. BOOKIO nenese odpovédnost za zakonnost podnikani Partnera — pripadné

poruseni zdkona ze strany Partnera muzZe vést k preruseni poskytovani Sluzeb (viz ¢l. 4.8).

Odpovédnost Partnera vii¢i BOOKIO: Partner nese plnou odpovédnost za zdkonnost a

Fadnost svého podnikani i za veSkery obsah, ktery prostiednictvim Sluzeb Bookio publikuje nebo

§iri. Partner je povinen odskodnit BOOKIO v ptipadé, Ze z divodu poruseni povinnosti Partnera

vznikne BOOKIO skoda nebo mu bude uloZena sankce ti‘eti stranou ¢i organem veiejné moci.

Partner timto prebird odpovédnost i za naroky jeho Zakaznikd, které by smétovaly viici BOOKIO

v souvislosti se sluzbami Partnera — a zavazuje se takové naroky reSit na vlastni naklady a

BOOKIO z nich vyvazat.

Odpovédnost vii¢i Zakazniktim: BOOKIO neni smluvni stranou vztahu mezi Zakaznikem a

Partnerem a neodpovida za Gjmu vzniklou v souvislosti se sluzbami Partnera; do spori

nevstupuje (s vyjimkou ¢isté technické podpory a predani komunikace v Rezervaénim systému

Bookio). Partner je povinen na sviij Gcet vyridit veskeré zakonné naroky zakaznikd (zejm.

reklamace, odstoupeni, vraceni penéz,..). Platebni procesy, refundace/chargebacky a vytctovani

upravuji Modularni podminky — Platby a Poukazy; podle nich se fidi i pfipadny regres BOOKIO
viiéi Partnerovi..

Technické pozadavky: Partner zajisti na své strané potiebné technické vybaveni a ptipojeni

k internetu, které je nutné pro ptistup do Rezervaéniho systému Bookio a do jinych platforem,

softvéru aplikaci, které bude vyuzivat jako soucést Sluzeb Bookio. K vyuziti vSech funkei je

doporucen moderni webovy prohlize¢ a zatrizeni umoznujici béZnou praci s internetem.

Nesplnéni technickych podminek na strané Partnera nezakldda odpovédnost BOOKIO za

nemoznost vyuzivani sluzeb. Pokud Partner vyuziva také funkcionality jako SMS notifikace pro

své zaméstnance, odpovida za to, Ze doty¢né osoby disponuji funkénim mobilnim telefonnim
¢islem a Ze ¢isla jsou spravné zadana v systému.

Administrace Gc¢tu: Partner je povinen udrzovat své pristupové udaje (uzivatelské jméno a

heslo) k Partnerskému Gctu v tajnosti a chranit je pired zneuzitim. Veskeré ikony provedené po

prihlaseni se pod Administratorskym heslem do Partnerského uctu (¢i jeho uzivateld) se
povazuji za tkony Partnera, tj. poskytnutim jména a hesla Administratora Partner zmocnuje
osobu, které je poskytuje, na vSechny tkony, které je mozné vykonévat jako Administrator,
véetné odsouhlasovani rozsifovani Sluzeb Bookio a tiprav jejich podminek. . Partner neprodlené
informuje BOOKIO, pokud zjisti neopravnény pristup ¢i jiné naruseni bezpecnosti svého actu.

Partner také nese odpovédnost za to, Ze osoby, kterym umozni ptistup (Administrator, dalsi

Uzivatelé), budou dodrzZovat povinnosti dle této smlouvy.

Udaje o nabidce a provozu: Partner je povinen v Administratorském rozhrani uvést a

pribézné aktualizovat vSechny podstatné informace o své nabidce sluzeb a provozu, které jsou

potiebné pro fadné fungovani rezervac¢niho systému. Zejména:

a) Vyplnit popis své sluzby/provozu, kontaktni udaje, oteviraci dobu, kapacity, ceny za své
sluzby (pokud se rezervace tykaji placenych sluzeb) apod., aby Zakaznici prostifednictvim
systému obdrZeli spravné informace.

b) Pribézné udriovat své identifika¢ni a faktura¢ni tdaje (dale téZ ,Udaje Partnera®)
aktualni — zejména adresu, e-mail pro komunikaci, telefon, bankovni spojeni pro zasilani
plateb, faktura¢ni adresu atd. Zmény udajli, které mohou ovlivnit smluvni vztah ¢i
poskytovani sluzeb (napf. zména bankovniho Gc¢tu pro vyplaty, zména obchodni firmy,
pravni formy nebo DIC) ozndmi Partner BOOKIO nejpozdé&ji do 2 pracovnich dné od
ucinnosti zmeény, a to idedlné tpravou tdaji ve svém Partnerském uc¢tu a zaroven
informovanim podpory BOOKIO.
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¢) Zadavat do systému tidaje o rezervacich, které byly prijaty jinym zptisobem neZ pi‘es systém
Bookio (pokud to povaha provozu vyzaduje). Naptiklad pokud Partner obdrzi rezervaci
telefonicky ¢i e-mailem mimo systém, mél by ji zapsat do Rezerva¢niho systému Bookio, aby
zabranil dvojim rezervacim a aby systém zobrazoval realnou dostupnost. Toto je dilezité
zejména u sluzeb s omezenou kapacitou (barberi, kurzy, sttl v restauraci, apod.).
Podminky Partnera: Partner si mlize v systému nastavit své storno podminky a/nebo vlastni
podminky pro zakazniky (,Podminky Partnera“). Partner odpovida za jejich obsah a
zakonnost a zajisti, aby nebyly v rozporu s témito Podminkami a piipadnymi Modularnimi
podminkami. Pokud by rozpor nastal, pouziji se prednostné tyto Podminky a pro prislusny
Modul Modularni podminky. BOOKIO miize Zakaznikovi zobrazit vymnatek z podminek
relevantnich pro dany proces.
Prijimani Rezervaci: Partner v Podminkach pro zikazniky a v procesu Rezervace/platby
zvefejni: a) pravidla vraceni penéz, b) informaci a odkaz na pfislu$ny organ mimosoudniho
feseni sporti (napi. COI). Partner odpovida za spravnost a aktualnost téchto adaji.
Kvalita sluZeb Zakazniktim: Partner bude své sluzby poskytovat Zakaznikiim s odbornou
péci a na profesionalni trovni. Partner je pln€ odpovédny za kvalitu a bezpecnost svych sluzeb,
za pravdivost informaci, které o nich uvadi v Rezerva¢nim systému Bookio, a za dodrzeni v§ech
zavazkid vici Zakaznikim (véetné dodrZeni potvrzenych termind, uplatnéni poukazti béhem
platnosti apod.). BOOKIO neodpovidd za piipadné naroky ZakaznikG vuci Partnerovi
(reklamace sluzeb, pozadavky na vraceni penéz atd.); Partner je povinen tyto zaleZitosti feSit
piimo se svymi Zakazniky. Pokud vSak jakakoli situace zakaznika ovliviiuje ¢i vyzaduje
souc¢innost BOOKIO (napf. technicky problém s potvrzenim rezervace, refundace platby ptes
platebni branu apod.), Partner neprodlené kontaktuje BOOKIO a poskytne soucinnost pti
naprave.
Zakaz zneuziti Sluzeb: Partner se zdrzi jednani, které by ohroZovalo bezpe¢nost nebo
funkénost Sluzeb (napt. obchazeni technickych opatfeni, neopravnéné scrapingové ziskavani
dat, rozesilani nevyzadanych sdéleni, vkladani zavadéjicich informaci). Zaroven nebude
poskozovat dobré jméno Bookio ani zneuzivat Sluzby k propagaci konkurenénich platforem v
rozporu s témito Podminkami. V piipadé poruseni je BOOKIO opravnén omezit ¢i ukondit
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 10.
Mlcenlivost a data: Partner se zavazuje zachovavat mlcenlivost o neverejnych informacich,
které se v souvislosti se Smlouvou dozvi o BOOKIO ¢i Rezerva¢nim systému Bookio (zejména o
know-how, zabezpeceni systému, obchodnich modelech apod.). Stejné tak BOOKIO bude dbat
o divérnost informaci Partnera (napf. obchodni statistiky, interni poznamky). Partner neni
opravnén poskytovat tfetim osobam pristup do nevefejnych ¢asti systému Bookio (mimo svych
opravnénych uZivatell) ani sdilet ¢i zvefejniovat ¢asti rozhrani, dokumentace nebo komunikace
s BOOKIOem bez souhlasu. Tato povinnost mléenlivosti trvé i po skonceni Smlouvy.
Spoluprace a souc¢innost: Na Rezervacni systém Bookio se oznamovaci povinnosti vztahujici
se k vyuzivani digitalnich rozhrani nevztahuji. BOOKIO plni povinnosti, které mu ukladaji
zvlastni pravni predpisy (véetné piipadnjch oznamovacich povinnosti souvisejicich s
vyuzivdnim digitalnich rozhrani). V pfipadé nékterych moduli miize byt BOOKIO povinné
shromazdovat a poskytovat urc¢ité tidaje o Partnerovi a o transakcich prislu$nym organtm
(napf. o platbach zrealizovanych online v rdmci pfislusného Modulu). BOOKIO nebude sdilet
udaje nad ramec povinnosti stanovenych pravnimi predpisy. Partner poskytne nezbytnou
soucdinnost a pravdivé adaje.
Povinnosti Partnera pri vyuziti Modult: Aktivuje-li Partner Modul obsahujici prvky
digitalniho rozhrani umoznujicimi uzavirani transakei za tplatu, poskytne provozovateli tohoto
Modulu véas a pravdivé poZadované identifika¢ni, danové a transakéni tdaje v rozsahu
vyzadovaném pravnimi predpisy a zajisti soulad vyuZiti Modulu s témito predpisy i s
Modularnimi podminkami. Nesplnéni této povinnosti pfedstavuje podstatné poruseni Smlouvy.
Poruseni povinnosti Partnera: Pokud Partner porusi jakoukoli svou povinnost dle Smlouvy
¢i téchto Podminek, je povinen na vyzvu BOOKIO bezodkladné zjednat napravu a odstranit
protipravni ¢i jiny zdvadny stav. Partner nese odpovédnost za jmu, kterou svym porusenim
zptsobi BOOKIO. V ptipadé€, Ze v dusledku jednani Partnera vznikne BOOKIO povinnost
uhradit jakoukoli pokutu, nahradu $kody nebo jinou finanéni sankei (vi¢i organu verejné moci
¢i treti osob€), zavazuje se Partner uhradit BOOKIO veskeré takto vzniklé niklady a 4jmu
(v€etné nakladi na pravni zastoupeni). Toto zahrnuje i situace, kdy by napiiklad Zakaznik ¢i jina
tieti osoba vymahala po BOOKIO naroky vzniklé jednanim Partnera — Partner v takovém
pripadé odskodni BOOKIO v plném rozsahu.

DUSEVNI VLASTNICTVI A OCHRANA DAT
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Tento ¢lanek upravuje prava a povinnosti k Rezerva¢nimu systému Bookio. Pokud Partner bude uZivat
ijiné softvérové platformy podle Modularnich podminek, potom prava a povinnosti podle tohoto ¢lanku
plati i ve vztahu k jinym softvérovym fesenim aplikacim, platformam apod., které bude Partner pii
uzivani Sluzeb Bookio vyuzivat s vyjimkou, pokud Modularni podminky nestanovi jinak.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Prava BOOKIO k systému: Rezervac¢ni systém Bookio, jeho software, kod, design, databaze
i veskeré soucésti jsou chranény autorskym pravem a piipadné dal$imi pravy dusevniho
vlastnictvi. Vlastnicka a autorska prava k systému Bookio nalezi BOOKIO nebo jeho licenénim
partnerim. Uzavienim Smlouvy nabyva Partner pouze ¢asové omezené, neprevoditelné a
nevyhradni pravo (licenci) uZivat software a platformu Bookio pro tcely své podnikatelské
¢innosti, a to po dobu trvani Smlouvy a v rozsahu sluzeb dle zvoleného Balicku. Partner neni
opravnén zasahovat do softwarového kbédu, provadét reverzni analyzu, kopirovat, pronajimat
ani poskytovat systém Bookio tfetim osobam (vyjma svych koncovych zakazniki, ktefi s nim
interaguji prostrednictvim rezervaéniho rozhrani).

Obsah Partnera: Partner je vlastnikem ¢i opravnénym uzivatelem vSech dat, kterd do

Rezervacniho systému Bookio vlozi nebo ktera vzniknou jeho uzivanim (napf. popisy a obrazky

sluzeb, loga, Gdaje o rezervacich, seznam zakaznikt atd.) — déle téz ,,Obsah Partnera“. Partner

timto udéluje BOOKIO po dobu trvani Smlouvy opravnéni (nevyhradni licenci) k pouziti Obsahu

Partnera v rozsahu nezbytném pro provozovani Sluzeb Bookio. To zahrnuje zejména uloZeni dat

na serverech BOOKIO, jejich zobrazovani v rezerva¢nim rozhrani Zakaznikiim, zpracovani pro

Ucely ptrehledt a statistik, zdlohovani atp. BOOKIO nema pravo disponovat s obsahem Partnera

nad ramec poskytovani dohodnutych Sluzeb Bookio (napi. nebude prodavat data o zdkaznicich

Partnera tretim strandm ani je vyuzivat k jinym komerénim aéelim, vyjma agregovanych

anonymnich statistik). Po skon¢eni Smlouvy (nebo na zZadost Partnera) BOOKIO veskery Obsah

Partnera odstrani ze svych aktivnich systémi, vyjma tdajt, které musi uchovat z davodu

zakonnych povinnosti (napi. idaje o transakcich pro tcetnictvi).

Ochrana osobnich tidajti: BOOKIO i Partner prohlasuji, Ze budou pfi nakladani s osobnimi

udaji postupovat v souladu s obecnym natizenim GDPR a navazujicimi pfedpisy. Podrobné&jsi

Uprava prav a povinnosti stran pfi zpracovavani osobnich tidaji (zejména tdajii o zdkaznicich,

které Partner ziska skrze Bookio) miZe byt obsaZena v samostatnych Podminkach zpracovani

osobnich tidaji nebo Zasadach ochrany osobnich tdaji BOOKIO. Partner souhlasem s témito

Podminkami stvrzuje, Ze se s takovym dokumentem (pokud je vyzadovan pravnimi predpisy)

seznamil a Ze bude dodrzovat ptislusna pravidla. Stru¢né shrnuto:

a) BOOKIO vystupuje vii¢i osobnim tdajim Zakaznikd zpravidla jako zpracovatel jménem
Partnera (ktery je v pozici spravce tdaji svych zakazniki). BOOKIO zpracovava udaje
(napf. jméno, kontakt, idaje o rezervaci) pouze za Gcéelem splnéni Smlouvy — tedy k
umoznéni rezervace, pripadné k zaslani notifikaci apod.

b) BOOKIO i Partner piijmou vhodni technickd a organizac¢ni opatfeni k zabezpeceni
osobnich tudajti, ktera jim ptislu$i zpracoviavat. BOOKIO je opravnén vyuzit dalsi
zpracovatele (subdodavatele) pro technické zajisténi sluzby — o hlavnich kategoriich
informuje Partnera v zdsadich zpracovani osobnich tdaji.

¢) Partner je povinen informovat své Zakazniky o tom, Ze vyuZzivd Rezervaéni systém Bookio,
a pripadné odkazat na zasady ochrany soukromi. Partner nebude prostiednictvim
rezervacniho systému Bookio shromazdovat citlivé osobni tidaje, které nejsou pro vyuziti
sluzby nezbytné.

d) Vztahuji-li se na Partnera povinnosti dle zvlastnich zakonu (napt. zakon o evidenci trzeb,
hlaseni ubytovani cizinct apod.), je vyhradné na Partnerovi, aby si zajistil plnéni téchto
povinnosti — BOOKIO k tomu poskytuje jen nastroj (data), ale neodpovida za samotné
splnéni oznamovacich a evidené¢nich povinnosti Partnera viiéi afadiam.

DusSevni vlastnictvi Partnera: Partner smi v systému Bookio pouzivat pouze takovy obsah

(texty, fotografie, loga, obchodni znacky), k némuZz ma potiebnd prava. VloZenim obsahu do

systému Partner prohlasuje, Ze je opravnén tak uéinit a Ze tim neporusuje prava ttetich osob. V

pripadé, Ze by jakakoli tfeti strana uplatnila narok z poruseni autorskych ¢i jinych prav v

souvislosti s obsahem poskytnutym Partnerem, ponese veskeré nasledky Partner a zavazuje se

odskodnit BOOKIO za pripadnou tjmu vzniklou z takového naroku.

Zalohy dat: BOOKIO provadi pravidelné zalohovani dat v systému pro ptipad technické

poruchy. Avsak neni povinen uchovéavat data, ktera Partner sam ze svého G¢tu smaze, ani data

po zaniku Smlouvy (vyjma zdkonnych povinnosti). Partner bere na védomi, Ze pokud v pribéhu

Smlouvy odstrani nékteré své tidaje ¢i historii (napf. smaze zdznamy rezervaci, zakaznicky
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seznam apod.), nemusi byt mozné je obnovit. BOOKIO nenese odpovédnost za ztratu dat
zpusobenou tkonem Partnera.

Analytics: Partner muzZe v administraci aktivovat analytické néstroje tfetich stran (napft.
Google Analytics). V takovém piipadé jedna jako spravce osobnich tdaji a zajistuje veSkeré
souhlasy a informacni povinnosti dle prava (véetné cookies). BOOKIO poskytuje pouze
technické napojeni a nenese odpovédnost za nastaveni ¢i zakonnost méieni zvoleného
Partnerem.

PLATEBNI PODMINKY MEZI BOOKIO A PARTNEREM

Tento ¢lanek Podminek se bude aplikovat jenom na Sluzby Bookio kde podle jednotlivych Modularnich
podminek a Proviznich podminek, je dohodnuté, Ze se jedni o placené Sluzby Bookio. Ustanoveni
Modularnich podminek maji ptednost pted apravou podle tohoto ¢lanku Podminek.

7.1

7.2

7-3

7.4

7:5

Ceny sluzZeb a fakturace: Za poskytnuti Sluzeb Bookio nalezi BOOKIO odména dle zvoleného
Balicku a vyuzitych dopliikovych sluzeb. Cenou Bali¢ku se rozumi pausalni poplatek za zvolené
obdobi (napf. mési¢ni nebo ro¢ni predplatné) podle aktualniho Ceniku. Cenou za dopliikové
sluzby se rozumi zejména thrada za SMS notifikace (dle po¢tu odeslanych SMS), dohodnuté
provize, na které BOOKIO vznikl narok a piipadné dalsi volitelné sluzby, stanovené taktéz v
Ceniku. Uvedené ceny jsou zpravidla bez DPH; k cenam bude pfipo¢tena DPH v zakonné sazbé
platné ke dni zdanitelného plnéni. BOOKIO vystavi Partnerovi danovy doklad — fakturu za kazdé
uctované obdobi nebo transakei, a to v elektronické formé. Partner souhlasi s odesilanim faktur
elektronicky na svou e-mailovou adresu. Splatnost faktur je 14 dni, neni-li na faktuie uvedeno
jinak.

Zpusob thrady: Partner mitize hradit Ceny Sluzeb Bookio bud’ platebni kartou on-line (pokud
BOOKIO tuto moznost nabizi v systému), platebnim tlacitkem nebo pfevodem na bankovni ticet
BOOKIO na zikladé vystavené faktury. U on-line platby kartou probih4 inkaso automaticky
(napt. pii objednavce Balicku v administratorském rozhrani). U platby na fakturu je Partner
povinen uhradit ¢astku tak, aby nejpozdéji ke dni splatnosti byla pfipsana na a¢tu BOOKIO.
Automatické obnoveni predplatného: U mési¢nich plateb platebni kartou (¢i jiného
kratkého ztctovaciho obdobi, které se opakované automaticky strhava) se uplatni automatické
obnovovani Balicku. To znamen4, Ze po uplynuti pfedplaceného obdobi BOOKIO automaticky
zuctuje cenu Balicku na dalsi obdobi pomoci uloZenych platebnich idaji Partnera, a to vidy v
posledni den dosavadniho obdobi (aby nedoslo k pieruseni poskytovani sluzeb). Partner
souhlasi, Ze BOOKIO je opravnén uchovat si bezpe¢né platebni tdaje (napf. token k platebni
karté) pro tyto opakované platby. Partner miize automatické obnovovani kdykoli deaktivovat v
administratorském rozhrani — nejpozdéji vsak 1 den pied koncem béZiciho ptredplaceného
obdobi, jinak miiZe byt dalsi obdobi jiz zat¢tovano. Po deaktivaci automatického obnoveni bude
Placeny Bali¢ek ukoncen uplynutim zaplaceného obdobi, nedojde-li predtim k nové objednavce.
Ukoncéeni predplaceného obdobi: Pokud Partner véas zrusi automatické obnoveni nebo
neuhradi dalsi predplatné, Balicek expiruje uplynutim zaplaceného obdobi. Nasledujici den po
datu expirace miize byt tcet Partnera preveden zpét do bezplatného rezimu (Freemium, je-li
dostupny) nebo deaktivovan (dle dohody ¢i povahy segmentu). BOOKIO nebude nadale
Partnerovi uc¢tovat dalsi poplatky, avSak Partner jiZ nebude mit pristup k placenym funkcim.
Partner je opravnén neprodlouzit (vypovédét) Placeny Balicek i tak, Ze jednoduse neuhradi cenu
na dalsi obdobi; v takovém piipadé musi ale prestat sluzby vyuZzivat po skonéeni jiz zaplaceného
obdobi. Upozornéni: Neuhrazeni poplatku se povazuje za viili neprodlouzit sluzby, nikoli za
dluznou platbu (pokud tedy Partner jiz sluzby nevyuziva po expiraci). AvSak pokud by Partner
nadale sluzby vyuzival i bez zaplaceni (napft. ziistal by v placeném rezimu omylem aktivni), je
povinen uhradit odpovidajici cenu i za tuto dobu.

Opozdéné platby: V pripadé, Ze Partner neuhradi jakoukoli fakturu BOOKIO ani do data jeji
splatnosti, zasle BOOKIO Partnerovi upozornéni (upominku). Pokud ani po uplynuti pfimétrené
dodatec¢né lhiity (standardné 5 kalendainich dnti od splatnosti, neni-li ve vjzvé uvedeno jinak)
nedojde k népravé a ¢astka nebude uhrazena, je BOOKIO opravnén pozastavit Partnerovi
poskytovani Sluzeb Bookio (zejména omezit piistup do administratorského rozhrani, zablokovat
nové rezervace atd.) az do doby zaplaceni dluzné ¢astky. Pozastaveni sluzeb z divodu neplaceni
neni povazovano za poru$eni povinnosti BOOKIO. Trva-li prodleni Partnera déle nez 30 dnd,
muize BOOKIO Smlouvu vypovédeét ¢i odstoupit od Smlouvy dle ¢l. 10.3. BOOKIO m4 téz pravo
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7.7

7.8

93

pozadovat po Partnerovi zdkonny drok z prodleni a nahradu nakladd spojenych s vyméahanim
dluzné ¢astky.

Vraceni poplatki: Poplatky uhrazené za Balicky nebo sluzby se vraceji pouze pii ukonceni z
dtivod na strané Bookio (napt. ukonceni Sluzby Bookio), a to jejich pomérné ¢ast. Poplatky
uhrazené za Balicky nebo sluzby jsou jinak nevratné, ledaze je v téchto Podminkach uvedeno
jinak nebo se strany dohodnou jinak. To znamena, Ze pokud Partner nevyuzije pln€ predplaceny
Bali¢ek Sluzeb Bookio (napt. vyuZije jen ¢ast mési¢niho limitu rezervaci, nebo predcéasné
prestane Sluzbu Bookio pouzivat), nevznikd mu narok na pomérné vraceni zaplacené Ceny. Také
nevycCerpané limity ¢i kredity v ramci jednoho obdobi nelze prevadét do dalsich obdobi, neni-li
vyslovné dohodnuto jinak. (Naptiklad pokud m4 Balicek limit 100 Rezervaci mési¢né a Partner
jich v jednom mésici vyuZije jen 50, neméa narok pozadovat v nasledujicim mésici 150 rezervaci).
Toto ustanoveni ma zabranit kumulaci nevyuzitych plnéni a chrani ekonomiku sluzby. Vyjimka
— zména Bali¢ku: Pokud vSak Partner pozidd4 o pfechod na vys$si (drazsi) Bali¢ek v prabéhu jiz
predplaceného obdobi, miize BOOKIO provést zménu s tim, Ze stavajici platba bude pomérné
zapoc¢tena. Tj. nevyuzita ¢ast ceny ptivodniho balicku mtze byt prevedena na ithradu nové sluzby
nebo bude adekvatné zkracena doba platnosti nového balicku. Tim je umoznéno flexibilni
upgradovani sluzeb dle potieb Partnera.

Danové doklady: BOOKIO vystavi za kazdou prijatou platbu od Partnera fadny danovy
doklad (fakturu), ktery bude obsahovat nalezitosti dle zdkona o DPH a dal$ich relevantnich
pravnich ptredpist. Partner souhlasi, Ze faktury mohou byt vystavovany a zasilany elektronicky
(napt. PDF priloha e-mailu nebo odkaz ke stazeni). Partner je povinen zajistit, aby e-mailova
adresa uvedena pro fakturaci byla funk¢ni; zménu e-mailu pro fakturaci musi neprodlené
oznamit BOOKIO.

Vyactovani: Kromé faktur mize BOOKIO Partnerovi poskytovat i souhrnné vyuctovani
transakci, zejména v souvislosti s provizemi a platbami od Zakaznikd. Vyicétovani mize byt
zaslano e-mailem nebo zpTistupnéno v administratorském rozhrani.

ON-LINE PLATBY, ZALOHY A POUKAZY

Pokud Partner aktivuje funkce on-line plateb, zaloh nebo prodeje poukazi, postupy a podminky
inkasa, potvrzeni, refundaci/chargebackd, vytctovani a vyplat se ¥idi Modularnimi podminkami
— Platby a Poukazy (v¢etné Proviznich podminek/Ceniku). V otazkach podle ptedchozi véty maji
Modularni podminky — Platby a Poukazy piednost pfed témito Podminkami a Podminky maji
podpirnou povahu.

ODPOVEDNOST, ZARUKY A OMEZENI SKOD

Vyloucéeni zaruk: BOOKIO odpovida za fadné poskytovani Rezervacniho systému Bookio dle
téchto Podminek. Vyuziti Modult a pripadné pravni povinnosti s nimi spojené se 1idi témito
Podminkami a podminkami daného Modulu; BOOKIO negarantuje poptavku ani objem
Rezervaci nad ramec poskytovini Rezervac¢niho systému Bookio. Sluzby Bookio jsou
poskytovany ,tak, jak jsou“. BOOKIO neposkytuje Partnerovi zadné vyslovné zaruky ohledné
vhodnosti Sluzeb Bookio pro zamysleny tucel, neprohlasuje, Ze splni specifické pozadavky
Partnera, ani negarantuje, ze provoz bude zcela nepferuseny a bezchybny. V maximalnim
rozsahu ptipustném zakonem BOOKIO vylucuje veskeré predpokladané zaruky, které nejsou v
téchto Podminkach vyslovné uvedeny. Partner piebira odpovédnost za vibér a pouzivani Sluzeb
Bookio tak, aby odpovidaly jeho potiebam.

Omezeni odpovédnosti: Celkova odpovédnost BOOKIO za jakékoli naroky Partnera vzniklé
ze Smlouvy (véetné veskerych narokd z odpovédnosti za vady, prodleni, poruseni povinnosti
apod.) je omezena castkou rovnajici se 100 % souhrnu plateb (cen Balickti a poplatkil)
zaplacenych Partnerem BOOKIO za poslednich 6 mésicti pfed vznikem $kody. BOOKIO v
Zadném piipadé neodpovid4 za nepiimé nebo nasledné skody zptisobené Partnerovi, jako je usly
zisk, ztrata dat, naruseni reputace ¢i naroky ttetich stran vii¢i Partnerovi. BOOKIO neni dale
odpovédny za nesplnéni svych povinnosti, pokud mu v tom zabréanily okolnosti vylucujici
odpovédnost (vyssi moc), kterymi se rozumi zejména zivelné udalosti, vypadky infrastruktury,
zésahy ufadu, valka, terorismus, pandemie, nebo jiné nepredvidané udéalosti mimo kontrolu
BOOKIO.

Bezpecnost a data: BOOKIO prohlasuje, ze vyviji pfiméiené tsili k zabezpeceni svého
systému pied neopravnénym piistupem a ochrané dat. Nicméné Partner bere na védomi, ze
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Zadny online systém nelze zabezpecit absolutné proti vsem hrozbam. BOOKIO proto neodpovida
za Skody zplisobené ttoky hackerd, viry, ¢éi jinymi naruSenimi bezpecnosti, kterym nebylo
mozno pii vynaloZeni odborné péce predejit. Partner je povinen vyuzivat Sluzby Bookio
bezpetnym zpltisobem — nesdé€lovat tietim osobam sva hesla, pouzivat aktudlni antivirovy
software atd. BOOKIO rovnéz neruéi za ztratu dat, k niz doslo vinou Partnera nebo tfetich stran
mimo jeho kontrolu (napt. smazani dat Partnerem, vypadek konektivity u BOOKIO internetu).
Trvani omezeni: Smluvni omezeni a vylouc¢eni odpovédnosti stanovena v tomto ¢lanku plati
v maximalnim rozsahu dovoleném pfislusnymi zakony. Pokud by pfislusny soud ¢i organ shledal
né€které omezeni za neplatné ¢i nevynutitelné, bude odpovédnost BOOKIO stanovena jen v
nevyhnutelném minimalnim rozsahu dle danych pravnich ptredpisi.

DOBA PLATNOSTI, ZMENY A ZANIK SMLOUVY, Pieru$eni SluZzeb Bookio

Doba trvani Smlouvy: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni vyslovné sjednano
jinak. To znamen4, Ze zlstava v platnosti, dokud ji nékterd ze stran neukonéi zplisobem
uvedenym nize. U Placenych Bali¢kt miiZze Smlouva pirechodné ,hibernovat“ — napf. Partner po
vyprseni predplaceného obdobi neobnovi bali¢ek, icet mu bude deaktivovan, ale Smlouva
formalné zanikne az po urcité dobé necinnosti nebo vypovédi ze strany BOOKIO. BOOKIO miize
v odtivodnénych ptipadech ponechat Partnersky ucet deaktivovan po dobu az 1 roku pro piipad,
Ze by se Partner rozhodl sluzby znovu vyuZit; poté mtze pristoupit k vypovédi a smazani actu.
Radna vypovéd’: Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét i bez
udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a poc¢iné béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypoveédi druhé stran€, neni-li dohodnuto jinak. AvSak s ohledem na ptredplacené
obdobi Balic¢ku plati, Ze Smlouva miize byt ukoncena nejdrive k poslednimu dni jiz zaplaceného
obdobi. Jinymi slovy, poda-li Partner vypovéd v pribéhu obdobi uhrazeného Bali¢ku, Smlouva
skonc¢i az po vycerpani tohoto obdobi (a do t¢ doby mu Sluzby Bookio zahrnuté v Balicku
zlistanou dostupné). Obdobné pokud Smlouvu vypovi BOOKIO, poskytne Partnerovi moznost
vyuzit jiz zaplacené Sluzby Bookio do konce obdobi nebo mu zbyvajici pomérnou cast platby
vrati. Vypovéd musi byt ucinéna prokazatelnym zptisobem (postacuje e-mail z registrované
adresy).

Okamzité ukonceni (odstoupeni): BOOKIO je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou

Géinnosti (piipadné s tucinnosti ke dni doruceni oznadmeni Partnerovi) v nasledujicich

pripadech:

a) Partner hrub€ nebo opakované porusil své povinnosti ze Smlouvy ¢i Podminek a nenapravil
takové poruseni ani v dodate¢né lhité, nebo je poruseni natolik zavazné, Ze nelze
spravedlivé pozadovat pokrac¢ovani spoluprace (napf. imyslné zneuziti systému, podvodné
jednéni, ohroZeni bezpecnosti systému, opakované neplaceni apod.).

b) Vyjde najevo, Ze informace ¢i prohlaseni poskytnuté Partnerem pii uzavireni Smlouvy jsou
nepravdivé, zejména ohledné statusu podnikatele, nebo Partner prestal spliiovat podminky
dle €l. 1.4 (napf. ztratil podnikatelské opravnéni).

c¢) Partner je déle nez 30 dni v prodleni s platbou jakékoli splatné ¢astky vii¢ci BOOKIO a
neuhradil ji ani po vyzvé.

d) Proti Partnerovi bylo zahijeno insolvenéni fizeni, vstoupil do likvidace, nebo jinak zjevné
neni schopen dostat svym zavazkim.

e) BOOKIO se rozhodne ukoncit poskytovani Sluzeb Bookio jako celku v dané zemi nebo
segmentu (obecné obchodni rozhodnuti). V takovém ptipadé poskytne Partnerim vypovéd
s krat§i vypovédni dobu nebo je informuje o datu ukonceni sluzby; BOOKIO vrati
pomérnou ¢ast poplatkt za nevyuzité obdobi.

f) podnikani ¢ijednéni Partnera je v rozporu s obchodni politikou BOOKIO, miiZe poskodit
jeho dobré jméno nebo zaklada zavazné pravni riziko; v takovém piipadé BOOKIO vrati
pomérnou ¢ast piredplatného za nevyuZzité obdobi uhrazeného Balicku.

Odstoupenim od Smlouvy ze strany BOOKIO dochazi k okamzité deaktivaci Partnerského tctu.

Partner bude o odstoupeni informovan e-mailem (ptipadné i telefonicky). Odstoupeni nema vliv

na naroky vzniklé pied ukoncenim — zejména narok BOOKIO na tihradu dluznych poplatki ¢i

provizi, a naroky Partnera na vyplaceni ptipadnych zadrZzenych trzeb po odecteni provizi.

Ukoncenim Smlouvy zanikaji i vSechny smlouvy tykajici se Moduli i kdyz jsou provozovany

jinymi subjekty. Moduldrni podminky a smlouvy na jich z&kladé vzniklé jsou zavislymi

smlouvami vii¢i Smlouvé.
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Postup pri ukonéeni spoluprace: Po zaniku Smlouvy (af uz vypovédi, odstoupenim ¢i jinak)
plati nésledujici:

e Partner prestava mit pristup do svého Partnerského tictu. Po datu Géinnosti ukonceni bude
jeho Partnersky ticet uzavien pro dalsi pouzivani. Partner by si proto mél véas vyexportovat
¢i zaznamenat veskera data, ktera bude nadale potfebovat (napf. seznam rezervaci ¢i
zakaznikd pro vlastni evidenci).

e BOOKIO vytctuje vSechny zbyvajici finanéni zavazky. Zejména provede zavérecné
vyporadani Provizi a Plateb od Zakaznikt (pokud Partner prodaval poukazy ¢i mél zalohy,
které dosud nebyly vyplaceny). BOOKIO do 30 dnt od ukonéeni Smlouvy vyplati
Partnerovi veSkeré zistatky prijatych plateb po odeéteni provizi a zavazkl, ptfipadné
Partnerovi vyfakturuje zbyvajici dluh, je-li na strané Partnera.

e Nevyuzity kredit na SMS notifikace ani pomérna ¢ast ceny balicku se nevraci, pokud
Smlouva skoncila vypovédi ze strany Partnera nebo odstoupenim pro pochybeni Partnera.
V ptipadé, Ze Smlouvu ukonéil BOOKIO bez zavinéni Partnera (napt. z dtivodu ukonceni
sluzby obecné), vrati BOOKIO Partnerovi zlstatek ptipadného kreditu a pomérnou ¢ast
predplatného za obdobi, které jiz nebude moci vyuzit.

e Partner je povinen dodrZet zavazky viéi svym Zakazniklim i po skonceni Smlouvy. To
znamend, ze musi bud’ poskytnout sluzby vSem Zakaznikim, kteti maji platné Rezervace
nebo Poukazy, anebo zajistit jejich faddné stornovani a vraceni penéz Zakaznikim. Zanik
Smlouvy nema vliv na platnost jiz prodanych Poukazii — Partner je musi bud’ v platnosti
uznat, nebo pokud nechce dal poukazy prijimat, dohodne se s BOOKIOem na vraceni penéz
drZitelim Poukazi. BOOKIO je opravnén informovat zakazniky o tom, Ze Partner jiZ neni
v systému aktivni, a pfipadné zprostfedkovat refundace nevyuzitych poukazi na naklady
Partnera.

e Partner je povinen odstranit ze svych webovych stranek ¢i propagac¢nich materialti veskeré
odkazy, widgety nebo zminky, které odkazovaly na Sluzby Bookio (napf. rezervaéni
tlac¢itka), aby nematly Zakazniky po ukonceni spoluprace.

¢ BOOKIO po skonceni Smlouvy provede mazani dat Partnera z aktivnich rozhrani bez
zbyteéného odkladu v ramci standardnich reten¢nich a zalohovacich cykli; tim nejsou
dotéeny zakonné povinnosti uchovéani (napi. aéetni doklady). Udaje o Rezervacich mohou
byt dale uchovany v anonymizované podobé pro tcely zakaznickych funkeci. Zpracovani
osobnich tudaji po skonéeni smlouvy se fidi Zpracovatelskou smlouvou/Podminkami
zpracovani OU.

Zmény Podminek a jejich aé¢innost: BOOKIO je opravnén tyto Podminky jednostranné
ménit nebo dopliiovat. O kazdé podstatné zméné informuje Partnera nejméné 15 dni pfedem, a
to oznamenim e-mailem nebo zvefejnénim nového znéni Podminek na Webovych strankach
BOOKIO. Pokud Partner se zménou nesouhlasi, je opravnén ve lhiit€ do dne pired navrhovanou
¢innosti zmény Smlouvu vypovédét s okamzitou ti¢innosti (nebo k datu, kdy by nové Podminky
zacaly platit). Neucini-li tak a pokracuje-li po datu i¢innosti zmény ve vyuzivani Sluzeb Bookio,
ma se za to, Ze zménu Podminek ptijal. Tyto Podminky se ode dne jejich ti¢innosti pouZiji i na
smlouvy uzaviené mezi BOOKIOem a Partnery pied timto dnem a nahrazuji dosavadni
ujednani, neni-li vyslovné pisemné sjednéno jinak. Tim neni dotéeno pravo Partnera postupovat
podle tohoto ¢lanku, pokud se zménami nesouhlasi.

Postoupeni Smlouvy: BOOKIO je opravnén postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy (¢i
Smlouvu jako celek) na jiny subjekt, zejména pokud to bude souviset s reorganizaci jeho
podnikatelské ¢innosti, prevodem agendy na nastupnickou spolec¢nost, prodejem podniku apod.
Typicky muiZe jit o situaci, kdy sluzby v urc¢ité zemi pievezme nové zalozena dcefina spole¢nost
BOOKIO nebo jiny ¢len koncernu Bookio, ptipadné dojde-li ke sloucenti ¢i prodeji firmy. Partner
s timto postupem souhlasi; BOOKIO Partnera o takové zméné véas informuje a zajisti, Ze
nastupnicky subjekt bude vazan stejnymi podminkami pro poskytovani sluzeb. Partner neni
opravnén postoupit ¢i prevést Smlouvu na tieti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu
BOOKIO.

Salvatorska klauzule: Pokud by se ukazalo, ze nékteré ustanoveni téchto Podminek je
neplatné, zdanlivé nebo nevymahatelné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni
strany se v takovém pripadé zavazuji nahradit dotéené ustanoveni novym, platnym
ustanovenim, které svym smyslem a ekonomickym tcinkem nejblize odpovida ptvodnimu
zameru.

Rozhodné pravo a ieSeni sporti: Smlouva a tyto Podminky se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky, s vyloucenim koliznich norem. Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s
ni budou prednostné feseny smirné. Nepodaii-li se spor vyfesit jednanim stran, jsou k
rozhodovani pfislusné obecné soudy Ceské republiky, mistné podle sidla BOOKIO (neni-li
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zakonem stanoveno jinak). Tim neni dotéeno pravo kterékoliv strany doméhat se predbézného

opatieni nebo urychleného soudniho zésahu, vyzaduji-li to okolnosti.

Jazyk a forma: Tyto Podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Komunikace mezi

BOOKIOem a Partnerem bude probihat v ¢eském nebo slovenském jazyce, nedohodnou-li se

strany na jiném jazyce. V ptipade€, Ze by Podminky byly pteloZeny do jiného jazyka, je pro vyklad

zavazni Ceska verze. Smlouvu (véetné téchto Podminek) 1ze ménit pouze pisemné. Za pisemnou
formu se povazuje i elektronickd komunikace (e-mail) nebo nastaveni v administratorském
rozhrani, pokud je z ni zfejma4 viile obou stran se zdvazné dohodnout.

Prilohy a souvisejici dokumenty: Nedilnou soucasti Smlouvy mohou byt dal$i dokumenty

vydané BOOKIOem, na které tyto Podminky odkazuji. Zejména se jedna nebo mtze jednat o:

e Cenik a Provizni podminky — dokument(y) stanovici aktualni ceny Balickii, sazby Provizi a
zptsob jejich vypoctu a Gétovani.

e Podminky zpracovini osobnich Gdaji / Zasady ochrany soukromi — dokument upravujici
detaily ochrany a zpracovani osobnich idajt v ramci Sluzeb Bookio (véetné vztahu BOOKIO
jako zpracovatel vs. Partner jako spravce).

e Provozni pravidla — pfipadny dokument upravujici technické a provozni detaily uzivani
systému (napt. doporucené postupy, kapacitni limity, pravidla uziti API apod.), pokud je
BOOKIO vyda.

e Obchodni podmin ro Zakazniky — tyto podminky nejsou ptilohou Smlouvy, ale je
vhodné zminit, Ze BOOKIO ma vlastni obchodni podminky pro koncové uZivatele
rezervacniho systému. Ty vysvétluji Zakaznikiim jejich prava a povinnosti pii vyuziti Bookio
(napt. Ze Bookio je zprostiedkovatel a odpovédnost za sluzby nese Partner, jak probiha
rezervace, ochrana dat zakaznika apod.). Partner souhlasi, Ze BOOKIO miize Zakaznikiim
pii rezervaci prezentovat takové podminky.

V piipadé rozporu mezi timto dokumentem a vySe uvedenymi piilohami plati, Ze ustanoveni

téchto VSeobecnych podminek maji prednost (pokud to povaha ustanoveni pripousti). Smluvni

strany prohlasuji, Ze si Podminky diikladné piecetly, rozumi jim a souhlasi s nimi. Tyto VOP

nabyvaji G¢innosti dnem 1.1.2025.
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